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CONSULTA N° 1

GAMAS. PRODUCTOS ALIMENTICIOS. ZUMOS Y BEBIDAS. GAMA DE
VOLUMEN 0,150 LITROS.

Consulta de la Embajada de Grecia, acerca de si se permite la
comercializacion en Espaiia de bebidas (refrescos, zumos, etc.) en
envases de 0,150 litros

En relacién con dicha consulta se emite el informe siguiente:

Primero: Previamente a cualquier consideracidon, se senala que el Real
Decreto 1472/1989, de 1 de diciembre, por el que se regulan las gamas de
cantidades nominales y de capacidades nominales para determinados
productos envasados (BOE 12/12/89), modificado por los Reales Decretos
1780/91, de 29 de noviembre (BOE 21/12/91), 151/94, de 4 de febrero
(BOE 25/03/94), 1202/99, de 9 de julio (BOE 17/07/99) y 1194/00, de 23
de junio (BOE 04/07/00), recoge en su Anexo I, en distintos apartados, los
volumenes nominales para las bebidas refrescantes en general y para los
zumos de frutas, aspecto que incidira en la resolucion de la consulta.

Segundo: Las cantidades nominales para las bebidas refrescantes en
general, se contemplan en el apartado 8, letra b) del Anexo I, en el que la
gama 0.150 litros no aparece admitida.

Por otra parte, para la gama objeto de la consulta, no se ha hecho uso de la
facultad que se concede al Ministro de Sanidad y Consumo en el apartado 2
de la Disposicion Adicional Primera (Real Decreto 1202/99, de 9 de julio).

En conclusién, la mencionada gama no esta permitida en Espafia para estas
bebidas.

Tercero: En cuanto a los zumos de frutas, la situacion es diferente, debido
a que en el apartado 9 del Anexo I, se recoge la gama 0.150 litros, como
volumen nominal admitido definitivamente para estos productos, por lo que
su uso en Espana esta permitido.

CONSULTA N° 2

GAMAS. PRODUCTOS ALIMENTICIOS. GAMAS DE ENVASE DE
CONFITURAS

Consulta de Direccion General de Consumo de la C.A. de Murcia,
solicitando interpretacion sobre los argumentos expuestos por la
Firma Comercial ( ... ) acerca de las gamas de cantidades nominales
de las confituras y de la indicacion de la capacidad nominal en el
etiquetado.




En relacién con la mencionada consulta, una vez conocido el parecer de la
Subdireccién General de Control de la Calidad Alimentaria del Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion, se informa lo siguiente:

Primero: En la Directiva 693/1979 de 24 de julio (DOCE n° L 205), en su
anexo I (definicién de productos acabados) se cita textualmente:

"A.- En el sentido de la presente Directiva se entendera por:
1.-CONFITURA EXTRA:

La mezcla con la consistencia gelificada aprobada, de azuUcares y de
pulpa:

.0

Bien de una sola especie de frutas.

Bien de dos o mas especies de frutas, con la exclusidn de
manzanas, peras, ciruelas con hueso adherente, melones, sandias,
uvas, calabazas, pepinos y tomates".

L)

0.0

Segundo: Por otra parte, en el articulo 3° del Real Decreto 2420/1978, de
2 de junio por el que se aprueba la Reglamentacién Técnico-Sanitaria para
la elaboracion y venta de conservas vegetales, se cita, en su punto 2 la
definicion de CONSERVAS "son alimentos elaborados a base de productos
de origen vegetal, con o sin adicidn de otras sustancias alimenticias y
alimentarias permitidas, SOMETIDOS A TRATAMIENTOS AUTORIZADQOS que
garantizan su conservacidn y contenidos en envases apropiados".

Tercero: Ademas, el Real Decreto 670/1990 de 25 de mayo (BOE
31/05/90), por el que se aprueba la Norma de Calidad de Confituras, jaleas
y marmalade de frutas, crema de castanas y mermelada de frutas, en su
Disposicion Derogatoria, ha derogado expresamente el anejo 39 "Confitura,
jalea y mermelada de frutas" de la Orden de 21 de noviembre de 1984 por
la que se aprueban las Normas de Calidad para las conservas vegetales, asi
como los apartados 4.4, 4.5, 4.7 y 4.8 del articulo 4° del Real Decreto
2420/1978 de 2 de junio, por el que se aprueba la Reglamentacion Técnico-
Sanitaria para la elaboracién y venta de conservas vegetales.

Cuarto: Como consecuencia de lo anterior, el anexo III del Real decreto
1472/1989 de 1 de diciembre (BOE 12/12/89), por el que se regulan las
gamas de cantidades nominales y de capacidades nominales para
determinados productos envasados, solo afecta en el punto 1 a las
conservas y semiconservas dispuestas en latas y en envases de cristal.
Dado que las confituras no se consideran legalmente conservas vegetales,
no les afecta el citado Real Decreto 1472/1989.

Quinto: Por lo que respecta a la indicacién en el etiquetado de la cantidad
nominal, se informa que la Norma General para el Control del Contenido
efectivo de los productos alimenticios envasados, aprobada por el Real
Decreto 723/1988, de 24 de junio (BOE 8/7/88), dispone en su articulo 69,
que todo envase debe llevar de forma indeleble, facilmente legible y visible



la indicacion de la cantidad nominal de acuerdo con las especificaciones que
en dicha norma estan establecidas.
CONSULTA N° 3

COMERCIO MINORISTA. PRODUCTOS ALIMENTICIOS. OBLIGACION
UTILIZACION GUANTES Y BOLSAS. ALEGACIONES EN ETIQUETADO.

Consulta del Area de Sanidad y Consumo de la Consejeria de
Bienestar Social y Sanidad de la Ciudad Autonoma de Melilla, sobre
determinadas modalidades de venta, con intervencion del
consumidor en la manipulacion de productos sin envasar y sobre
ciertas alegaciones en el etiquetado de los alimentos.

En relacidn con estas consultas, una vez solicitado el parecer de la
Subdireccién General de Seguridad alimentaria del Ministerio de Sanidad y
Consumo, se informa lo siguiente:

Primero: La primera de las consultas se refiere a si puede considerarse
correcta, la practica que consiste en la colocacidn en comercios minoristas
de alimentacién, de carteles informando de que el consumidor utilice
guantes y bolsas, para servirse el mismo los productos. Y, en caso
afirmativo, si esta modalidad de venta conllevaria un desvio de la
responsabilidad del comerciante en materia de practicas correctas de
higiene, hacia el propio consumidor.

Sobre este particular, se indica que la Reglamentacién Técnico-Sanitaria del
Comercio Minorista de la Alimentacién, aprobada por el Real Decreto
381/1984, de 25 de enero, prohibe en su articulo 14, apartado 9, la venta
en régimen de autoservicio de productos no envasados, a excepcién de
frutas provistas de corteza dura e incomestible.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se requeriria ningun pronunciamiento
sobre si la existencia de un cartel dando instrucciones sobre el uso de
guantes, modifica la prohibicién anterior y, en consecuencia, sobre el desvio
0 no de responsabilidades en materia de higiene.

Segundo: Por lo que respecta a si la alegacion "Ayuda a regular el nivel de
colesterol" en las conservas de sardinas en escabeche, vulnera lo dispuesto
en la letra d), del apartado 1 del articulo 4 de la Norma General de
etiquetado, presentacion y publicidad de los productos alimenticios,
aprobada por el Real Decreto 1334/1999, de 31 de julio, se sefala lo
siguiente:

1. El Acuerdo Interpretativo sobre la publicidad de las propiedades de los
alimentos en relacién con la salud, del Ministerio de sanidad y Consumo
y la Federaciéon Espainola de Industrias de la Alimentacién y Bebidas,
menciona que las palabras "facilitar", "favorecer", "ayudar", etc. indican,
simplemente, que con ese principio es mas facil conseguir un objetivo
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determinado, pero no se prejuzga su consecucion, que puede depender
de otros muchos factores.

Con independencia de lo anterior, el Acuerdo recoge que para hacer uso
de las alegaciones salud, debera disponerse de las pruebas cientificas
que demuestren la veracidad y exactitud de los elementos objetivos
enunciados o sugeridos.

El Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, de 24 de octubre de
1997, en el examen de un recurso interpuesto ante una Resolucién de la
Viceconsejera de Comercio y Consumo del Gobierno Vasco de 13 de
mayo de 1994, que desestima el recurso ordinario interpuesto contra la
Resolucién de la Direccién General de Comercio, Consumo y Turismo de
13 de enero del mismo afo, por la que se impuso a la empresa
recurrente sancion de 50.000 Ptas., por infraccion del etiquetado en los
productos margarina "Vita" y aceite refinado de semillas "Flora" en el
que se indica " tiene efectos positivos para regular el nivel del
colesterol", llega a la conclusién de que el etiquetado no es contrario al
Real Decreto 212/1992, por el que se regulaba, en su momento, la
normativa relativa al etiquetado.

En el examen del recurso el Tribunal tiene en cuenta una Sentencia
anterior, en un caso analogo, en la que se decia que la leyenda "te
ayuda a regular el nivel de colesterol", "... no parece que en absoluto
induzca a error al consumidor, y mas en concreto no lo hace en la forma
gue se sefala por la actora, dado que no atribuye a los diversos
productos en cuyo etiquetaje se incorpora "propiedades preventivas,
terapéuticas o curativas de una enfermedad humana". Asi con
independencia de que se adopten los caracteres propios de los reclamos
publicitarios, lo que la referida leyenda viene a sefalar al consumidor,
tras detallar en las etiquetas el contenido del producto, es que
consumiendo tales productos se puede conseguir mantener el colesterol
en unos niveles adecuados, pero en absoluto se ofrecen los diversos
productos atribuyendo a los mismos la cualidad de curar, prevenir o
tratar enfermedad alguna. El colesterol no es propiamente una
enfermedad y con independencia de que la hipercolesterolemia o exceso
de colesterol pueda serlo, la leyenda que se impugna en ningun
momento hace referencia a la misma, ni a ningun otro tipo de
enfermedad, limitdndose a emplear la palabra colesterol, palabra que
indudablemente se asocia al ambito médico pero cuyo uso en el
etiguetado y publicidad no medicaliza el producto en el sentido que
pretende la actora (...) no mas alld de lo necesario para informar al
consumidor de las caracteristicas del mismo, y se entiende resulta
proporcional a las especiales caracteristicas que los productos presentan
por su contenido en grasas y nulo o infimo porcentaje de colesterol, que
es lo que precisamente diferencia a tales productos de otros en
apariencia semejantes pero con niveles de colesterol mas elevados..."

De lo expuesto en los apartados anteriores, se concluye que para poder
hacer uso de la alegacidn en las conservas de sardinas, deberan
aportarse las pruebas cientificas que avalen unas caracteristicas
especiales del producto que, por otra parte, deberan ser de la suficiente
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entidad para que las mismas permitan diferenciarlo de otros de
apariencia similar, de manera que se respete lo dispuesto en la letra c)
del apartado 1 del Articulo 4 de la Norma General de etiquetado, donde
se sefiala que el etiquetado y las modalidades de realizarlo no deberan
ser de tal naturaleza que induzcan a error al comprador, especialmente,
sugiriendo que el producto alimenticio posee caracteristicas particulares,
cuando todos los productos posean estas mismas caracteristicas.

Tercero: En lo que se refiere a la alegacion "Sin colorantes, ni conservantes
de acuerdo con la legislacion vigente", se informa que la misma no se
ajusta a lo establecido en la letra c) del apartado 1 del articulo 4 de la
Norma General de etiquetado, ya que se estaria resaltando una
caracteristica comuUn a todos los productos, pues en su proceso de
elaboracion no estd permitida la incorporacién de colorantes ni de
conservantes.

Cuarto: Por lo que respecta a la alegacion en zumo de melocotén vy
manzana de "Rico en vitamina A y C", no acompafiandose de la expresion
del porcentaje, se seflala que esta informacion no es correcta, dado que la
Norma de etiquetado sobre propiedades nutritivas de los productos
alimenticios, aprobada por el Real Decreto 930/1992, de 17 de julio, obliga
a la indicacién de las cantidades de las vitaminas sobre las que se haga una
declaracién de propiedades nutritivas.

Quinto: En cuanto a la alegacion en el etiquetado de los croissants de "Sin
colorantes ni conservantes", figurando, por otra parte, en la lista de
ingredientes la declaracion de la presencia del colorante "Betacaroteno", se
informa que la frase "Sin colorantes"”, contraviene lo establecido en la
Norma General de etiquetado, en concreto en la letra a) del apartado 1 del
Articulo 4, donde se sefala que el etiquetado y las modalidades de realizarlo
no deberan ser de tal naturaleza que induzcan a error al comprador,
especialmente, sobre las caracteristicas del producto alimenticio y, en
particular, sobre su naturaleza, cualidades, composicién y modo de
fabricacién o de obtencidn.

Para el andlisis de la frase "Sin conservantes", habra que estar a lo que se
indica en la lista de ingredientes y, en su caso, a los resultados obtenidos
en un control laboratorial del producto.

Sexto: La alegacion en galletas de "Elaborado con productos naturales",
infringe lo dispuesto en la letra c) del apartado 1 del articulo 4 de la Norma
General de etiquetado, por cuanto que se estd sugiriendo que el producto
alimenticio posee caracteristicas particulares, cuando todos los productos
similares poseen estas mismas caracteristicas.

CONSULTA N° 4

CONTRATOS. SERVICIOS TELEFONICOS. CLAUSULA ABUSIVA.
ENRUTADO DE LLAMADAS.




CONSULTA N° 4

Consulta de la Agencia Regional de Sanidad Ambiental y de
Consumo del Principado de Asturias relativa a la clausula
duodécima, bajo la rabrica "operadores y preseleccion”, del modelo
de contrato que utiliza el operador de telefonia SPANTEL 2000, que
presta el servicio telefénico mediante la reventa del mismo

El tenor literal de la cldusula es el siguiente: "Con el objetivo de buscar el
mejor servicio para sus clientes y de ofrecerles las mejores tarifas y
condiciones, SPANTEL 2000 podra enrutar sus llamadas hacia el operador
mas competitivo en cada momento y para cada tipo de llamada. Si la
empresa beneficiaria de este contrato tuviera lineas dadas de alta en otros
operadores por los que SPANTEL 2000 programase enrutar trafico para
beneficiarse de mejores tarifas, el cliente CONTRATANTE autoriza a
SPANTEL 2000 a tramitar la baja temporal de las lineas dadas de alta con
ese operador durante el periodo que durase esta circunstancia.

El cliente, asimismo, autoriza a SPANTEL 2000 para que realice o suscriba
en su nombre cuantas gestiones, actuaciones, tramites y documentos sean
necesarios para la puesta en marcha del servicio contratado, en particular
para que comparezca ante las companias explotadoras de la red (Telefénica
de Espafia S.A. y otras) y solicite la preasignacion (preseleccion) de forma
permanente y en exclusiva de las conexiones de las lineas a su nombre. El
cliente autoriza a que los datos personales necesarios incluidos en esta
solicitud, puedan ser transferidos los operadores que intervienen en el
proceso de preasignacion, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley Organica
5/92, de 29 de octubre, de regulacion del tratamiento automatizado de los
datos de caracter personal y reglamentos que lo desarrollan”

Esta clausula se enmarca en un contrato tipo que no estd referido a la
prestacion de obligaciones de servicio publico, por lo que, de conformidad
con la Ley 11/98, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones y el Real
Decreto 1736/98, de 31 de julio, que la desarrolla, Unicamente debe
respetar en todo caso, la normativa de proteccién de los derechos de
consumidores y usuarios. La citada clausula consta de dos partes
diferenciadas. La primera de ellas hace referencia a la obligacién que asume
la empresa de enrutar las llamadas, cuando asi lo decida y en base a
criterios econdmicos, hacia uno u otro operador a los que compre
previamente el servicio. Para poder efectuar ese servicio a los clientes, se
autoriza a esa empresa a “tramitar la baja temporal de las lineas dadas de
alta con ese operador durante el periodo que durase esta circunstancia”.

Al respecto cabe decir lo siguiente:

La Ley 26/1998, de 19 de julio, General de Defensa de los Consumidores y
Usuarios (LGDCU) modificada por la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre
Condiciones Generales de la Contratacion se aplica uUnicamente a los
contratos entre profesional y consumidor, lo que no parece este caso de lo
que se deduce del clausulado del contrato. Esta Ley exige, para que exista
cldusula abusiva en los contratos entre un profesional y un consumidor:
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Primero: Que no exista negociacion individual de las cldusulas. Si existe tal
negociacion ya no habria condicion general y, por tanto, no podria ser
combatida al amparo de la Ley citada 7/1998, sin perjuicio de la posibilidad
del particular a ejercer la demanda ordinaria de nulidad al amparo de las
reglas generales de la nulidad contractual, en particular si se contraviniese
lo dispuesto en el articulo 1256 del Cédigo Civil.

Segundo: Que se produzca, en contra de las exigencias de la buena fe, un
desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las partes que se
deriven del contrato.

Tercero: Que las circunstancias concurrentes en el momento de la
celebracion, asi como todas las demas clausulas del contrato o de otro del
gue éste dependa, lleven a tal apreciacion.

Cuarto: En cualquier caso se consideran abusivas, siempre que no exista
negociacion individual, las clausulas contenidas en la lista de la disposicion
adicional primera de la LGDCU.

La declaracion de nulidad por abusiva de una condiciéon general corresponde
en principio a los jueces (art. 10 bis, parrafo 2) sin perjuicio de la funcién
de control y calificacién que corresponde, respectivamente, a notarios y
registradores de la propiedad (art. 23 de la Ley de Condiciones Generales
de la Contratacion, 10.6 de la LGDCU y 258.2 de la Ley Hipotecaria.

La Administracion podra sancionar al profesional que persista en la
utilizacion de condiciones generales declaradas judicialmente nulas por
abusivas (art. 24 de la Ley de Condiciones Generales de la Contratacion) o
utilice cldusulas abusivas en los contratos (art. 34.9 de la LGDCU en la
nueva redaccién dada por la disposicién adicional primera, apartado 5 de la
Ley de Condiciones Generales de la Contratacién)

Ahora bien, para que puedan existir sanciones administrativas por infraccién
de la normativa de consumo, sera preciso que sean clausulas contenidas en
la lista de la disposicién adicional primera de la LGDCU.

Esta cldusula puede generar consecuencias transcendentes, evaluables
econdmicamente, para la parte adherente al contrato: la baja en el servicio
telefénico con otra operadora, aunque sea temporal, le puede suponer mas
adelante el pago de la rehabilitacion de la linea o la nueva alta en el
servicio, en el caso que por el tiempo transcurrido se cause baja definitiva
en el mismo.

Asimismo es una clausula no habitual en un contrato de servicio telefénico,
que, por su contenido y particularidades, deberia figurar de forma mas
destacada, no reguldndose en condiciones generales sino en las
descripciones del servicio, pues es eso de lo que trata. Esa descripcién del
servicio, contenida en condiciones generales, puede modificar la prestacién
gue el contrato tiene para el consumidor segin su imagen usual, es mas,
esa clausula goza de la suficiente novedad y especialidad como para que el
consumidor medio desconozca su alcance y efectos: nadie conoce que se
puede prestar el servicio mediante la reventa de servicio telefonico, que
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puede implicar la baja en la linea con la operadora habitual, con el
consiguiente gasto adicional en el momento que se cause baja con SPANTEL
y sea necesario formalizar el alta de la linea con otra empresa.

Pese a todo lo descrito esa clausula figura con el ordinal 12 de todo el
clausulado (de un total de 13 clausulas), lo que puede suponer la ausencia
de la transparencia e informacidon necesaria con la que debe contar el
consumidor al contratar y prestar su consentimiento.

Estas consideraciones hacen que podria incluirse esta clausula en el
supuesto previsto en la lista de clausulas abusivas, namero 20, de la
Disposicion Adicional Primera de la LGDCU, en la redaccién dada por la
citada Ley 7/98, de 13 de abril (... las declaraciones de adhesion del
consumidor a clausulas de las cuales no ha tenido la oportunidad de tomar
conocimiento real antes de la celebracion del contrato)

Respecto a la segunda parte de esa clausula, la que autoriza a SPANTEL a
realizar las gestiones, tramites y documentos necesarios para la puesta en
marcha del servicio contratado, cabe decir que adolece, cuando menos, de
concrecion, claridad y sencillez, requisitos exigidos por el articulo 10.1 de la
LGDCU, ya que no determina con precisidon cuales son esas “gestiones,
actuaciones, tramites y documentos” lo que puede implicar la imposicién al
consumidor de bienes y servicios complementarios o accesorios no
solicitados, lo que determina su caracter de clausula abusiva (nimero 23 de
la Disposicién Adicional Primera de la L.G.D.C.U)

CONSULTA N° 5
CONTRATOS DE ENSENANZA A DISTANCIA. LEY 26/91, DE 21 DE

NOVIEMBRE, SOBRE CONTRATOS CELEBRADOS FUERA DE
ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES. CLAUSULAS ABUSIVAS.

La Direccion General de Alimentacion y Consumo de la C.A. de
Madrid, formulé una consulta sobre diversas cuestiones relativas a
un contrato de enseifianza a distancia

Mediante ese contrato, la empresa contratante, prestadora del servicio de
ensefianza, se compromete a corregir los ejercicios y trabajos durante un
periodo maximo de 4 anos, asi como a aclarar cualquier duda y consulta
que sea planteada al equipo de profesores. Asimismo se mantiene un
servicio de informacion durante ese periodo. Segun se deduce del contrato,
la ensefianza parece dirigida a preparar el ingreso en la Administracion.

La primera de las cuestiones planteadas por esa Direccién General, viene
referida a la aplicacion de la citada Ley 26/91 al supuesto concreto que nos
ocupa. Esta cuestion debe contestarse a la vista de las circunstancias de
hecho que rodean cada contratacion; no obstante, de la lectura del modelo
de contrato que se adjunta con la consulta, podria deducirse que esta
previsto que la contratacién se efectie de acuerdo con los requisitos que
exige el articulo 1 “ambito de aplicacion” de esa Ley (en el modelo de
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contrato aparece una mencién en la parte superior derecha del documento
contractual referida al agente que lo va a suscribir.

Las exclusiones del articulo 2 de esa norma (contratos cuya prestacién sea
de 8000 Ptas., contratos de construccién, venta y arrendamiento de
inmuebles o que tengan por objeto algun otro derecho sobre los mismos,
contratos de seguro, contratos que tengan por objeto valores mobiliarios,
contratos documentados notarialmente, contratos relativos a productos de
alimentacién, bebidas y otros bienes consumibles de uso corriente en el
hogar, contratos en los que concurran, a la vez, la utilizacién de catalogos,
la continuidad de contacto entre empresario y consumidor y la mencién del
catalogo del derecho de revocacion), no parecen aplicables a este supuesto.

No obstante llegado el caso, si la contratacién se produce por cualquier
medio de comunicacion a distancia sin la presencia fisica simultanea del
comprador y vendedor, habria que valorar si procede considerarlo como una
“venta a distancia”, prevista en el Capitulo II del Titulo III de la Ley de
Ordenacién del Comercio Minorista, cuyo régimen juridico mantiene, por
l6gica, numerosas coincidencias con el de la Ley 26/91.

Las cuestiones 2 y 3 de la consulta, esencialmente hacen referencia a
aspectos formales del contrato, exigencias que vienen previstas en el
articulo 3 de la Ley. Este articulo, en primer lugar, exige que el contrato se
formalice por escrito, en doble ejemplar, y acompafado de un documento
de revocacion, fechado y firmado, lo que cumple la empresa contratante a
la vista de la documentacion aportada.

En segundo lugar, ese articulo exige que el documento contractual
contenga, en caracteres destacados e inmediatamente encima del lugar
reservado para la firma del consumidor, una referencia clara y precisa al
derecho de éste a revocar el consentimiento otorgado y a los requisitos y
consecuencias de su ejercicio. Examinado el documento contractual de
referencia este requisito es parcialmente cumplido, en cuanto se menciona
inmediatamente encima del lugar reservado para la firma, Unicamente la
frase “se entrega copia e informa hoja de rescisién 7 dias segun Ley”.

Respecto al modelo de documento de revocacion que se aporta, parece que
cumple con las previsiones de la Ley, puesto que con caracteres
destacados, aparece la mencién “documento de revocacion”, e igualmente
aparece el nombre y direccion de la persona a que ha de enviarse el
documento, asi como los datos de identificacion del contrato y de los
contratantes a que se refiere (el documento examinado es un modelo a
utilizar en multiples contratos (existe una casilla para cumplimentar el
niumero del contrato y otra para incluir los datos de la otra parte
contratante, asi como se indica los datos de la empresa contratante; es de
suponer que estos extremos seran correctamente cumplimentados por el
vendedor.

Si puede discutirse, por otro lado, el cdmputo del plazo otorgado en ese
contrato para ejercer el derecho de revocacién: 7 dias desde la fecha de
resolucion del contrato. La Ley 26/91 a este respecto es confusa, asi el
cOmputo de ese plazo se produce “desde la recepcion” (articulo 5), sin
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indicar si se refiere al producto, objeto de la contratacidon, como determina
la Ley de Ordenacién del Comercio Minorista para las ventas a distancia; o
la recepcién del documento de revocacion (que se produciria en el momento
de la celebracion del contrato) como exige la Directiva 85/577/CEE en su
articulo 5.

A nuestro juicio, siguiendo la interpretacién del Tribunal Constitucional en
su Sentencia 284/93, de 30 de septiembre, F 5° (RTC 1993, 284), en un
supuesto de compraventa de productos (tal precepto, segun el Tribunal,
“reconoce al consumidor un derecho de poder revocar su declaraciéon de
voluntad, sin necesidad de alegar causa alguna, hasta pasados siete dias
contados desde la recepcion del producto”), en el caso de la contratacion de
servicios, en la medida que ésta suponga la entrega de una cosa o cosas
determinadas, como puede ocurrir en este caso en el que la empresa debe
entregar cierto material al estudiante, el plazo deberia contarse desde la
fecha de entrega de esa cosa. Si no existiera esa entrega, el plazo
necesariamente tendria que contarse desde la fecha de recepcion del
documento de revocacién, que es la fecha del contrato mismo.

Finalmente respecto a la clausula que impone la sumisién al fuero de
Madrid, siempre y cuando se trate de una cldusula para la que no ha
existido negociacién individual, puede constituir un supuesto de clausula
abusiva, de acuerdo con lo que dispone la Disposicion Adicional Primera de
la Ley 26/84, de 19 de julio, en la redaccion dada por la Ley 7/98, de 13 de
abril, sobre condiciones generales de contratacion. En el apartado numero
27 de esa Disposicidon se considera como abusiva la cldusula que suponga
“la prevision de pactos de sumision expresa a Juez o Tribunal distinto del
que corresponda al domicilio del consumidor...”.

En cualquier caso, corresponde a los jueces determinar si concurren en este
supuesto de hecho los requisitos que esa norma ha previsto y, por ello, la
abusividad de la clausula citada.

CONSULTA N° 6

CONTRATOS. VIAJES COMBINADOS. CLAUSULAS ABUSIVAS

Consulta sobre la condicion de abusivas de determinadas
condiciones generales incorporadas a un contrato de Vviaje
combinado

La Agencia Regional de Sanidad Ambiental y Consumo del Principado de
Asturias plantea, conforme al procedimiento adoptado por la 82 Conferencia
Sectorial de Consumo, consulta sobre la condicion de abusivas de
determinadas condiciones generales incorporadas al contrato de viaje
combinado organizado por la entidad ( ... ):

Como cuestion previa al analisis particularizado de cada una las condiciones
generales de la contratacién respecto de las cuales se plantea su posible
caracter abusivo, cabe sefialar que para que exista cldusula abusiva entre
un profesional y un consumidor se exige que:
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< No exista negociacién individual de las clausulas.

% Se produzca, en contra de las exigencias de la buena fe, un desequilibrio
importante de los derechos y obligaciones de las partes derivadas del
contrato.

% Las circunstancias concurrentes, en el momento de la celebracion, asi
como todas las demas clausulas del contrato o de otro del que éste
dependa, lleven a tal apreciacion.

% En cualquier caso se consideran abusivas, siempre que no exista
negociacion individual, las clausulas contenidas en la lista de la
Disposicion Adicional Primera de la Ley General para la Defensa de
Consumidores y Usuarios.

La declaracién de nulidad por abusiva de wuna condicion general
corresponde, en principio, a los jueces (art. 10 bis, parr. 2°), sin perjuicio
de la funcion de control y calificacién que corresponde, respectivamente, a
notarios y registradores de la propiedad (art. 23 de la Ley de Condiciones
Generales de la Contratacidon, 10.6 de la LGDCU y 258.2 de la Ley
Hipotecaria.

La Administracion podra sancionar al profesional que persista en la
utilizacién de las condiciones generales declaradas judicialmente nulas (art.
24 de la Ley de Condiciones Generales) o utilice cldusulas abusivas en los
contratos (art. 34.9 de la LGDCU en la nueva redaccién dada por la
Disposiciéon Adicional Primera, apdo. 5 de la Ley de Condiciones Generales.

Ahora bien, para que puedan existir sanciones administrativas por infracciéon
de la normativa de consumo, sera preciso que sean clausulas contenidas en
la lista de la Disposicion Adicional Primera de la LGDCU.

Teniendo en cuenta las consideraciones realizadas con caracter previo, y de
conformidad con lo informado por la Direccidon General de los Registros y del
Notariado:

Resulta obvio el caracter de clausulas predispuestas, no negociadas
individualmente, respecto de todas las condiciones sometidas a examen:

% Por la calificacién que la propia empresa predisponente realiza de tales
clausulas como condiciones generales

< Por su incorporacién por la empresa predisponente en la oferta realizada
-en el al folleto de viajes combinados editado por ella- con caracter
previo, en consecuencia, a cualquier contacto y posible negociaciéon con
los destinatarios de la misma.

% Por su imposicion a todos los contratos de viaje combinado que se
celebren con la Agencia predisponente cuyo objeto sea la realizacion de
cualquiera de los viajes combinados publicados en el folleto.

Sentado la anterior, cabe entrar a analizar las distintas clausulas sometidas
a consulta:
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Primera: "La Unica interpretacion auténtica de los servicios
comprendidos en el viaje combinado serd la ofrecida por la
Agencia Organizadora, lo que significa que el consumidor en
caso de tener alguna duda, habra de consultar a la misma a
través de la Agencia Detallista antes del inicio del viaje, a fin
de evitar posteriores reclamaciones”

Como acertadamente sefiala la entidad consultante, esta clausula contiene
una reserva a favor del profesional de la facultad de interpretacion
unilateral del contrato, que, en contra de las exigencias de la buena fe,
causa, en perjuicio del consumidor, un importante desequilibrio de los
derechos y obligaciones de las partes que se deriven del contrato, lo que
resulta abusivo de conformidad con lo previsto en el articulo 10 bis 1 de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y nimero 2 de
la Disposicién Adicional Primera del propio texto legal.

En efecto, en clausula predispuesta la Agencia Organizadora se atribuye
unilateralmente la facultad de delimitar el contenido del contrato,
interpretando el objeto del viaje combinado, los servicios contratados, y, en
consecuencia, parte sustancial del contrato.

La atribucidén, unilateral y predispuesta, a la Agencia organizadora de la
facultad de establecer la “Unica interpretacion auténtica de los servicios
comprendidos en el viaje combinado”, equivale, por otra parte, a concederle
la prerrogativa de determinar si el servicio o servicios se ajustan a lo
estipulado en el contrato, lo que debe reputarse abusivo de conformidad
con lo previsto en el niumero 8 de la Disposicion Adicional Primera de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios®.

En efecto, si la Unica interpretacidon auténtica sobre cuales son los servicios
contratados® corresponde a la Agencia Organizadora, ésta es la Unica que
puede determinar si los servicios prestados -0 que vayan a prestarse- se
ajustan a lo estipulado en el contrato.

Asimismo y en la medida en que esta cldusula predispuesta atribuye al
predisponente la facultad de determinar unilateralmente la amplitud de las
prestaciones que contractualmente se obliga a proporcionar al consumidor,
cabria calificarla de abusiva a tenor de lo dispuesto en el nUmero 4 de la
Disposicion Adicional Primera de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios —la supeditacién a una condicién cuya realizacion
dependa Unicamente de la voluntad del profesional para el cumplimiento de
las prestaciones, cuando al consumidor se le haya exigido un compromiso
en firme-.

Cabe, por ultimo, imputar a esta clausula el caracter de abusiva de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Disposicion Adicional
Primera de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
al imponer renuncias o limitacién de los derechos del consumidor, y ello:

1 .y . . . . .. . .
La concesion al profesional del derecho a determinar si el bien o servicio se ajusta a lo estipulado en el
contrato

2 .. . . . . ..y .
“Los servicios comprendidos en el viaje combinado”, dice la condicion general que se analiza.
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% De un lado y en contra de lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios —en el que se establece
la vinculacion del profesional a las condiciones y garantias ofrecidas en la
oferta, promocion y publicidad-, y en el articulo 3.2 de la Ley de Viajes
Combinados en el que se prevé, asimismo, el caracter vinculante de la
informacién contenida en el programa- oferta, salvo que se den las
circunstancias determinadas en el propio precepto -circunstancias que ni
concurren ni se salvan con la clausula que se analiza-.

Asi, mediante la atribucién unilateral de la facultad de interpretar los
servicios comprendidos en el viaje contratado, la Agencia elude la
aplicacion de tales preceptos al posibilitar que ésta, en uso de la
prerrogativa atribuida por clausula predispuesta, determine tras la
oferta, promocién y contratacién, los servicios contratados; excluyendo
la posibilidad de que el consumidor exija la prestacién de los servicios
ofertados con la amplitud y caracteristicas promocionadas, cuando éstas
exceden de las fijadas por el predisponente en virtud de la facultad
aludida.

< También, porque impone al consumidor una obligacién de consulta®, que
pudiera estar legitimando la existencia de clausulas imprecisas referidas
al contenido de los servicios ofertados y contratados y limitando el
derecho del consumidor previsto en el articulo 10.1 letra a) de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios a que las
clausulas, condiciones o estipulaciones que se apliquen a la oferta o
promocion de productos o servicios y las clausulas no negociadas
individualmente se redacten con concrecidn, claridad y sencillez.

< Por ultimo, porqgue impone al consumidor una obligacién de consulta, no
prevista legalmente, ni derivada de la naturaleza del contrato y contraria
a la buena fe, que se sumaria a su deber -articulo 4, letra m, de la Ley
de Viajes Combinados- de comunicar todo incumplimiento en la
ejecucion del contrato, Unico exigido por la norma, al tiempo que pudiera
estar limitando su derecho a reclamar por servicios no prestados, cuando
se haya omitido el deber impuesto de consulta previo al inicio del viaje.

Segunda: "Cuando Ilos consumidores Ilo soliciten, previo pago
correspondiente, servicios suplementarios que no les puedan
ser confirmados definitivamente por la Agencia Organizadora y
éstos no les puedan ser facilitados, la Agencia organizadora no
contraerd mas responsabilidad que la de reembolsar el importe
pagado por tales servicios, que el viajero recibira al final del
viaje a través de la Agencia Detallista”

Al margen de la imprecision del concepto “servicios suplementarios”, una
primera aproximacion al contenido de la cldusula transcrita permite

3 «... tendente a evitar reclamaciones” —dice la clausula-, ain cuando su objeto, también explicitado en

ella, es la delimitacion de los servicios contratados.

* Pues no queda claro que se refiera a los “accesorios” del transporte o alojamiento, o a los “otros
servicios turisticos” que constituyan una parte significativa del viaje combinado y que combinados con
cualquiera de los otros dos elementos a los que se refieren las letras a) y b) del ntimero 1 del articulo 2 de
la Ley de Viajes Combinados, determinan el concepto de “viaje combinado”. Tal imprecision resulta
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calificarla como abusiva a tenor de lo dispuesto en el nimero 4 de la
Disposicion Adicional Primera de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios®, toda vez que en ella al compromiso en firme
exigido al consumidor, constatado por el previo pago de los servicios
suplementarios, se contrapone, no ya una condicidn cuya realizacion
dependa del profesional, sino su absoluta libertad® para prestarlos o no.

Por otra parte, en el ambito de los viajes combinados, los servicios
suplementarios a los que alude la cldusula deben figurar entre los
elementos a los que debe hacerse referencia en el contrato, a tenor de lo
dispuesto en el nUmero 1 del articulo 4 de la Ley de Viajes Combinados -en
particular letras h) y I)-. En este contrato, asimismo, debe figurar el plazo
en el que el consumidor podra exigir la confirmacién de sus reservas -letra
A) del citado precepto-.

La redaccidon de la clausula objeto de examen induce a considerar que
existen servicios complementarios y distintos de los contratados respecto de
los cuales y a pesar de haber sido previamente pagados, la Agencia se
reserva la facultad de suministrarlos hasta el momento mismo en que
debieran ser prestados’, lo que constituye una vulneracion de lo previsto en
el precitado articulo 4 de la Ley de Viajes Combinados y una limitacién de
los derechos del consumidor que debe calificarse como abusiva, de
conformidad con lo previsto en el nimero 14 de la Disposicion Adicional
Primera de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

La ficcidn construida por la cldusula -servicios respecto de los que no existe
obligacion de prestarlos, ni confirmados- constituye, por otra parte una
formula de limitacion de responsabilidad® por incumplimiento o
cumplimiento defectuoso del contrato que debe estimarse abusiva a tenor
de lo dispuesto en el nUmero 9 de la Disposicidon Adicional Primera de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios®, maxime si se

relevante en cuanto a los distintos efectos juridicos que pudieran derivarse de las modificaciones de unos
u otros a tenor de lo dispuesto en la Ley de Viajes Combinados y confiere a la redaccion de la cldusula
elementos de oscuridad que permiten calificarla como abusiva al limitar el derecho del consumidor —
numero 14 de la Disposicion Adicional Primera de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios- a que aquéllas se redacten con claridad, sencillez y precision (articulo 10.1.a) de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios).

> La supeditacion a una condicién cuya realizacion dependa tnicamente de la voluntad del profesional
para el cumplimiento de las prestaciones, cuando al consumidor se le haya exigido un compromiso en
firme.

ERINT3

6 P r o
En expresion de la clausula “no les puedan ser confirmados”, “no les puedan ser facilitados” y, en
consecuencia, sin expresion de causas objetivas impeditivas.

7 Dado que la condicién general expresamente establece respecto de ellos que “no les puedan ser
confirmados ... y estos no les puedan ser facilitados...”.

¥ Responsabilidad que, por otra parte, establece la Ley de Viajes Combinados en los articulos 9.2 —para
los supuestos de resolucion del contrato por el consumidor con causa en su modificaciéon o en la no
confirmacion de las reservas en los términos estipulados en el contrato-, 10.2 —cuando después de la
salida del viaje el organizador no suministre o compruebe que no puede prestar parte importante de los
servicios previstos en el contrato- y 11 —en el que se establece la responsabilidad de organizadores y
detallistas por los dafios sufridos como consecuencia de la ejecucion deficiente del contrato-.

? Exclusién o limitacion de forma inadecuada de los derechos legales del consumidor por incumplimiento
total o parcial o cumplimiento defectuoso del profesional.
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considera que en ella explicitamente se establece que “la Agencia
organizadora no contraerd mas responsabilidad que la de reembolsar el
importe pagado por tales servicios”.

Tercera: "El equipaje y demas enseres personales del viajero no son
objeto de transporte terrestre, entendiéndose a todos los
efectos que aquél lo conserva consigo, cualquiera que sea la
parte del vehiculo en que vaya colocado y que se transporta
por cuenta y riesgo del viajero, sin que la Agencia
Organizadora venga obligada a responder de la pérdida o
danos que el mismo pudiera sufrir durante el viaje por
cualgquier causa, incluida la manipulacion en traslados hotel /
aeropuerto o viceversa”.

La previsién contenida en esta condicidon general -relativa a la exoneracion
de responsabilidad, en los supuestos de transporte terrestre'?, de la Agencia
organizadora por la pérdida o dafios sufridos, por cualquier causa, por el
equipaje- vulnera lo establecido en el articulo 11 de la Ley de Viajes
Combinados, en el que imperativamente se establece la responsabilidad
solidaria de organizadores y detallistas del correcto cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato’!, asi como de los “dafios sufridos por el
consumidor como consecuencia de la no ejecucidon o ejecucion deficiente del
contrato”.

La causa en que se apoya tal exclusion de responsabilidad —que “el equipaje
y demas enseres personales del viajero no son objeto de transporte
terrestre”- resulta, asimismo, antijuridica por contraria a lo dispuesto en la
Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres en la que expresamente se
sefiala, en relacién con el transporte por carretera (articulo 63), que los
transportes de viajeros son los “dedicados a realizar los desplazamientos de
las personas y sus equipajes...”, previéndose especificamente en el articulo
3'2 del Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre por el que se aprueba
el Reglamento de aplicacién de dicha Ley, la responsabilidad de los
transportistas por los danos, pérdidas o averias que sufran los equipajes.

En consecuencia, dado que la normativa reguladora del contrato de
transporte terrestre'® incluye el transporte de los equipajes de los viajeros,
su exclusién del contrato de viaje combinado, cuando éste incluye dicho
transporte, constituye una limitacién de los derechos del consumidor
abusiva de conformidad con lo dispuesto en el nimero 14 de la Disposicidn
Adicional Primera de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios.

10« _incluida la manipulacion en traslados hotel / aeropuerto o viceversa”, sefiala la condicién general

analizada.

!« _con independencia de que éstas las deban ejecutar ellos mismos u otros prestadores de servicios y,

sin perjuicio del derecho de organizadores y detallistas a actuar contra dichos prestadores de servicios...”,
sefala el precepto en su nimero 1.

"2 En este caso, en relacion con todos los transportes terrestres.

'3 El articulo 3 del Reglamento de la Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres se encuadra en el
Capitulo IT de la norma, titulado, precisamente, “Disposiciones relativas al cumplimiento del contrato de
transportes terrestres'”
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La exclusion de responsabilidad de la Agencia Organizadora, ademas de
abusiva a tenor de lo dispuesto en el precitado nimero 14 de la Disposicion
Adicional Primera de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, lo es de conformidad con lo previsto en el niUmero 9 de dicha
disposicién en el que se predica tal caracter de las estipulaciones en las que
se produzca la exclusion o limitacién de los derechos legales del consumidor
por incumplimiento total o parcial o cumplimiento defectuoso del
profesional.

Sin que, por otra parte, desplazar -como parece realizarse en la
continuacion de la cldusula, no transcrita inicialmente al no haber sido
objeto de consulta,'* -la responsabilidad de las Agencias -organizador o
detallista- a los prestadores de servicios contratados, dado que
taxativamente'®, establece el articulo 11.1 de la Ley de Viajes Combinados
que aquellas * responderan frente al consumidor, en funcién de las
obligaciones que les correspondan por su ambito respectivo de gestion de
viaje combinado, del correcto cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato, con independencia de que éstas las deban ejecutar ellos
mismos u otros prestadores de servicios, y sin perjuicio del derecho de los
organizadores y detallistas a actuar contra dichos prestadores de
servicios...”.

La falta de claridad, concrecion y sencillez en la redaccion de la clausula, en
contra de las exigencias del articulo 10.1.a) de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, debe reputarse, asimismo, como
abusiva a tenor de lo dispuesto en el niumero 14 de la Disposicién Adicional
Primera de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Cuarta: "Si se produce la imposibilidad de prestar algun servicio por
parte de la Agencia organizadora después de perfeccionado el
contrato y antes de la salida del viaje, el consumidor podra
optar bien por la rescision del contrato sin penalizaciéon o bien
por aceptar un suplemento del contrato en el que se precisen las
modificaciones introducidas y su repercusion en el precio,
debiendo comunicar su decisién a la agencia en el plazo de tres
dias, siendo causa eximente de responsabilidad y no pudiendo
solicitar indemnizaciéon por incumplimiento del contrato cuando
el consumidor haya aceptado la modificacion del contrato
mencionado anteriormente”

'* En cuyos parrafos finales se establece:

“...En cuanto al transporte de equipaje son de aplicacion las condiciones de las comparias
transportistas, siendo el billete de pasaje el contrato vinculante entre las citadas compaiiias y el
pasajero.

En cuanto al transporte aéreo del equipaje se estard a las condiciones de las citadas compaiiias y el
pasajero. En cuanto al transporte aéreo del equipaje se estara a las condiciones de las compariias aéreas
reglamentadas por IATA. En el supuesto de sufrir, algun dano o extravio se recomienda presentar en el
acto la oportuna reclamacion a la compariia de transportes. Se admite totalmente gratis el transporte de
uno o dos maletas por persona, que no excedan en conjunto de 30 Kgs en viajes de autocar y de 20 Kgs
en viaje de avion”

"> De forma que el propio nimero 4 del articulo 11 de la Ley sefiala que “no podrdn establecerse
excepciones mediante clausula contractual a lo previsto en los apartados 1y 2 del presente articulo”.
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La cldusula transcrita reproduce, en parte, las previsiones del articulo 8!° de
la Ley de Viajes Combinados en relacidn con lo que el propio texto legal
denomina “modificacion del contrato”. No obstante, el predisponente opta,
en la redaccién de la clausula, por no respetar integramente el contenido
del precepto e introduce modificaciones que, limitan los del consumidor y en
contra de las exigencias de la buena fe, causan, en perjuicio del
consumidor, un desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de
las partes derivados del contrato (articulo 10 bis 1 de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios. Asi:

< Se omite cualquier referencia a la obligacién del organizador de poner en
conocimiento del consumidor, de forma inmediata, cualquier
modificacidon “significativa de algun elemento esencial del contrato”.

Con ello se estaria posibilitando, de un lado, una demora en la
comunicacién, de otro, que Unicamente se comunique el denominado
“suplemento del contrato” y no se informe de las modificaciones que lo
originan®’, lo que puede reputarse abusivo a tenor de lo dispuesto en el
nimero 14 de la Disposicion Adicional Primera de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios.

< Se introduce un elemento de confusidén en la redaccion de la clausula al
situar el momento en el que se producen las circunstancias que obligan
al organizador a “modificar de manera significativa algin elemento
esencial del contrato” en cualquier instante posterior a “la formalizacion
del contrato” y anterior a la salida del viaje, cuando en la prevision legal
es que tal momento se sitle “antes de la salida del viaje™®.

En principio la introduccién de la referencia a “después de perfeccionado
el contrato”, no tendria mayor trascendencia en cuanto que los derechos
y obligaciones de las partes derivados del contrato nacen cuando éste se
perfecciona, y ello por el mero consentimiento®®.

No obstante, en la propia condicién general 3, la Agencia predispone e
impone al consumidor que “la confirmacion de la reserva se efectuara a

' Precepto en el que se establece:

1. “En el supuesto de que, antes de la salida del viaje, el organizador se vea obligado a modificar de
manera significativa algun elemento esencial del contrato, incluido el precio, deberd ponerlo
inmediatamente en conocimiento del consumidor.

2. En tal supuesto, y salvo que las partes convengan otra cosa, el consumidor podrd optar entre
resolver el contrato sin penalizacion alguna o aceptar una modificacion del contrato en el que se
precisen las variaciones introducidas y su repercusion en el precio. El consumidor deberd
comunicar la decision que adopte al detallista o, en su caso, al organizador dentro de los tres dias
siguientes a ser notificado de la modificacion a que se refiere el apartado 1 de este articulo. En el
supuesto de que el consumidor no notifique su decision en los términos indicados, se entenderd que
opta por la resolucion del contrato sin penalizacion alguna”.

17 Como parece exigir el primer apartado del precepto citado.
'8y, obviamente, ya existente el contrato en cuanto que a él se refiere el propio precepto.

' Los contratos se perfeccionan por el mero consentimiento —dice el articulo 1.258 de Codigo Civil.- y
desde entonces obligan, no so6lo al cumplimiento de lo expresamente pactado, sino también a todas las
consecuencias que, segun su naturaleza, sean conformes a la buena fe, al uso y a la ley —concluye el
precepto-.
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la entrega de los bonos- billetes que conforman el contrato de viaje
combinado”?°, con lo que esta estableciendo:

a) Que la perfeccion del contrato se produce en el momento que la
Agencia confirma las reservas mediante la entrega de los titulos de
viaje, con lo que no es sino hasta ese momento, cuando surgirian los
derechos del consumidor.

b) Que tal momento coincide con la formalizacion del contrato por
escrito, puesto que tales bonos- billetes, “conforman el contrato”.

En consecuencia y segun lo expuesto, con la introduccion de la
referencia a “después de perfeccionado el contrato”, se esta
condicionando el nacimiento de las responsabilidades de la agencia *
derivadas de los articulos 8, 9 y 11 de la Ley de Viajes Combinados a la
confirmaciéon de las reservas mediante la entrega de los bonos- billete y
a la formalizacidon del contrato por escrito?’, lo que debe reputarse
abusivo a tenor de lo dispuesto en los nimeros 14 y 9 de la Disposicidn
Adicional Primera de la Ley General para la Defensa de Consumidores y
Usuarios.

La antijuridica exoneracidn de responsabilidad queda evidenciada,
asimismo, en la condicion general 12, penultimo parrafo, de las clausulas
predispuestas por la propia Agencia cuando sefala que: “cualquier
imposibilidad de prestacion de los servicios o alteracion de los elementos
de los mismos que pongan de manifiesto la Agencia organizadora, a
través de la Agencia detallista, al consumidor antes del
perfeccionamiento del contrato no podra justificar una solicitud de
indemnizacion a la agencia por parte del cliente por incumplimiento del
contrato, puesto que éste aun no se ha perfeccionado, enmarcandose
dicha modificacion del programa- oferta dentro del natural proceso de
negociacion del contrato”.

En esta cldusula -de forma aun mas taxativa, si cabe, que e n la
analizada y en contra de lo previsto en el articulo 3.2 de la Ley de Viajes
Combinados- la Agencia estd eludiendo el caracter vinculante de la
informacién contenida en el programa oferta®>, asi como, el
cumplimiento de los requisitos que, a tenor de dicho precepto, salvarian
tal vinculacién -letras a) y b) del citado precepto-. .

Al tiempo, deja sin efecto los derechos de novacion contractual o de
rescision, segun el caso, previstos en los articulos 8 y 9 de la Ley de
Viajes Combinados que parece pretendian recogerse en la clausula

20 Sin perjuicio del posible caracter abusivo de esta clausula, sobre la cual no existe pronunciamiento
especifico al no versar sobre ella la consulta formulada, ain cuando se saque a colacion por resultar
relevante a efectos de determinar el verdadero alcance de que la que es objeto de examen.

21 Simultaneamente a los derechos del consumidor.

2 Cuando, como ha quedado dicho, éstas surgen desde que se manifiesta el consentimiento “por el
concurso de la oferta y de la aceptacion de la cosa y la causa que han de constituir el contrato” (articulo
1262 del Codigo Civil).

» Oferta contractual aceptada por la solicitud e inscripciéon con abono de anticipo.
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inicialmente analizada, en tanto el contrato no se haya “perfeccionado”,
lo que sin duda refuerza el criterio de abusividad que se ha sefialado.

% Por otra parte, la clausula que se analiza, frente a la diccién literal del
articulo 8 de la Ley de Viajes Combinados®*, se refiere exclusivamente a
la “imposibilidad de prestar algun servicio”, con lo se estaria excluyendo
de las consecuencias juridicas del articulo 8 y 9 de la Ley de Viajes
Combinados las modificaciones significativas de los servicios
contratados®.

Tal exclusién debe reputarse abusiva a tenor de lo dispuesto en el
articulo 14 de la Disposicién Adicional Primera de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, asi como en los niumeros 9 vy
12 de tal disposicién, en cuanto parte de los derechos que se limitan
vienen referidos a la facultad de resolver el contrato —en el caso de la ley
de Viajes Combinados, cancelarlo sin penalizacién alguna- y ser
indemnizado en las cuantias correspondientes.

< Asimismo, aun cuando la agencia se cuida de poner claramente de
manifiesto que en el caso de aceptacién de la modificacidn por parte del
consumidor -novacién®®- no existe responsabilidad alguna para la
agencia por el incumplimiento de las obligaciones surgidas con
anterioridad a la modificacion aceptada, no recoge en ninguna de las
condiciones generales el derecho legal del consumidor a las
indemnizaciones®’ que correspondan en el supuesto de no aceptacidn de
la novacion propuesta.

Esta omision vulnera la exigencia del articulo 3.1 h) de la Ley de Viajes
Combinados®® y, en consecuencia, y soélo por ello estd limitando el
derecho legal del consumidor a tal informacion, lo que pudiera resultar
abusivo de conformidad con lo dispuesto en el nimero 14 de Ia
Disposicion Adicional Primera de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

 Precepto que inicialmente se estaria incorporando al condicionado general y en el que se alude a la
modificacién significativa algin elemento esencial del contrato.

» El inciso pentiltimo de la condicién general 12, antes transcrita, exonera a la agencia de cualquier
responsabilidad por modificacion o no de prestacion de servicios hasta el “perfeccionamiento del
contrato”, lo que, como se ha sefialado, la Agencia sitia en un momento ulterior a aquél en el que
concurre el consentimiento de las partes.

%% Articulo 1.203 del Codigo Civil, configurada por el articulo 1.156 del propio texto legal como causa de
extincion de las obligaciones.

" En la condicion general 11 si se recogen, por el contrario, las indemnizaciones que seran de cargo del
consumidor en el supuesto de desistimiento del viaje contratado y ello, sin excepcionar, como hace la ley
(articulo 9.4), la fuerza mayor, lo que posibilitaria calificar tal cldusula como abusiva al limitar los
derechos del consumidor. No obstante, dado que tal clausula no es objeto de consulta, no se entra en
mayores consideraciones, habiéndose hecho referencia a ella a los exclusivos efectos de examinar el
verdadero alcance de la clausula sobre la que se formula la consulta.

28 . ., . . . ey, .

En el que se establece la obligacion de la agencia de poner a disposicion de los consumidores un folleto
informativo que contenga informacion clara y precisa sobre las “clausulas aplicables a posibles
responsabilidades cancelaciones y demas condiciones del viaje”
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Pero ademas y, si cabe, mas relevante, la omision tiene la virtualidad de
limitar el ejercicio por parte del consumidor de su derecho a ser
indemnizado por los dafios causados por incumplimiento del contrato, al
menos en las cuantias minimas previstas en la Ley de Viajes
Combinados, lo que debe reputarse abusivo a tenor de lo dispuesto en el
nimero 9 de la Disposicion Adicional Primera de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios.

% La condicion que se analiza impone al consumidor, por ultimo, la
obligacion de notificacién de su decisidon, en cualquier caso, al exigirle
“comunicar su decisién a la agencia en el plazo de tres dias”, omitiendo
la presuncidon ultimo parrafo del art. 8 LVC, lo que pudiera reputarse
abusivo a tenor del niumero 14 de la Disposicion Adicional Primera de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, al privar al
consumidor del derecho a usar la presuncion prevista en la norma.

Quinta: "No se podra pedir indemnizacion por incumplimiento de
contrato cuando la cancelacion del mismo se produzca por
causa suficiente o fuerza mayor”

La condicién general transcrita vulnera lo previsto en el articulo 9. 3. b) de
la Ley de Viajes combinados?®, al incorporar como causa de exoneracién de
responsabilidad de la Agencia por la cancelacion del viaje la denominada
“causa suficiente”.

Al margen de la imprecision de la expresién “causa suficiente”, no cabe
limitar de forma inadecuada los derechos legales del consumidor por
incumplimiento total o parcial del profesional -lo que se produce al
incorporar causas de exoneracion no previstas legalmente-, dado que tal
estipulacion resulta abusiva a tenor de lo dispuesto en el nimero 9 de la
Disposicion Adicional Primera de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

Sin que, por otra parte, quepa invocar normativa que justifica la
introducciéon de tal elemento de exclusidon, distinta de la dictada en el
ambito estatal, dada la competencia exclusiva del Estado en materia de
legislacidn civil (articulo 149.8 de la Constitucion espanola.

Sexta: Por lo que se refiere a los dafios que no sean corporales, la
indemnizacién nunca podra ser superior al precio total del viaje
inicialmente contratado”

* En el que se establece que “no existird obligacién de indemnizar ... [b)] cuando la cancelacién del
viaje, salvo en los supuestos de exceso de reservas, se deba a motivos de fuerza mayor, entendiendo por
tales aquéllas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles, cuyas consecuencias
no habrian podido evitarse a pesar de haber actuado con la diligencia debida .

En el mismo sentido el articulo 11.2 b) de la Ley de Viajes Combinados establece que “los organizadores
y detallistas de viajes combinados responderan, asimismo, de los daiios sufridos por el consumidor como
consecuencia de la no ejecucion o ejecucion deficiente del contrato” cesando dicha responsabilidad
cuando “...los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas
circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian

”

podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida”.
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En esta condicidon general se produce, asimismo, una limitacién de forma
inadecuada los derechos legales del consumidor por incumplimiento total o
parcial o cumplimiento defectuosos del profesional, calificada como abusiva
por el nimero 9 de la Disposicion Adicional Primera de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Y ello, porque, de conformidad con lo previsto en el articulo 11.2 b) de la
Ley de Viajes Combinados establece que “/os organizadores y detallistas de
viajes combinados responderan, asimismo, de los dafos sufridos por el
consumidor como consecuencia de la no ejecucién o ejecucion deficiente del
contrato”.

Siendo, por otra parte, indisponible tal materia por establecerlo asi el
numero 4 del precepto aludido, en el que se establece taxativamente que
"no podran establecerse excepciones mediante clausula contractual a lo
previsto en los apartados 1 y 2 del presente articulo”,

La Unica limitacidn licita que cabria realizar seria la prevista en el niumero 3
del propio articulo 11 de la Ley en el que se establece que "el resarcimiento
de los dafos, que resulten del incumplimiento o de la mala ejecucién de las
prestaciones incluidas en el viaje combinado, quedara limitado con arreglo a
lo previsto en los convenios internacionales reguladores de dichas
prestaciones”.

Dado que la limitacidon cuantitativa de la condicién general analizada no se
inscribe en las previstas en el trascrito nimero 3 del articulo 11 y vulnera lo
dispuesto en los nimeros 1 y 2 del propio precepto se confirma el caracter
abusivo de la clausula.

Todo lo anterior sin perjuicio de la valoracidn que, en Uultimo caso,
corresponde efectuar a las instancias judiciales en atencién a las
circunstancias concurrentes en la celebracidon del contrato.

CONSULTA N° 7

CONTRATOS. INTERMEDIACION INMOBILIARIA. CLAUSULAS
ABUSIVAS. "NOTA DE ENCARGO"”. VIVIENDA

Consulta relativa a la posible inclusion de una clausula abusiva en
las condiciones generales que integran el documento “Nota de
encargo”

El Servicio Territorial de Consumo de Valencia ha planteado ante el Instituto
Nacional del Consumo, consulta relativa a la posible inclusion de una
clausula abusiva en las condiciones generales que integran el documento
“Nota de encargo”, por el que los usuarios encomiendan a una empresa — (
... )- la compra o venta de una vivienda. La tramitaciéon de dicha consulta se
realiza conforme al “Procedimiento para el establecimiento de
interpretaciones normativas comunes en el ambito de consumo”, adoptado
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por la 82 Conferencia sectorial de Consumo, dado el alcance general del
criterio que se establezca.

El tenor literal de la cldusula a la que se reputa el caracter de abusiva es el
siguiente "si el vendedor decidiera rescindir esta nota de encargo antes del
plazo establecido o de sus prorrogas, le debera abonar al Agente la cantidad
de 350.000 Ptas. mas el IVA, siempre que no se hubiera llegado a
formalizar contrato de arras”, precisandose a continuacion por la
Administracién consultante que en el supuesto de hecho hay que tener en
cuenta "que el vendedor no habia efectuado pago alguno a cuenta, por lo
gue no se podia hablar de retencion propiamente dicha, sino de penalizacién
a posteriori”.

Como cuestion previa al andlisis particularizado de la estipulacion respecto
de la cual se plantea su posible caracter abusivo, cabe sefialar que para que
exista clausula abusiva entre un profesional y un consumidor se exige que:

< No exista negociacién individual de las clausulas.

% Se produzca, en contra de las exigencias de la buena fe, un desequilibrio
importante de los derechos y obligaciones de las partes derivadas del
contrato.

% Las circunstancias concurrentes, en el momento de la celebracion, asi
como todas las demas clausulas del contrato o de otro del que éste
dependa, lleven a tal apreciacion.

% En cualquier caso se consideran abusivas, siempre que no exista
negociacion individual, las clausulas contenidas en la lista de la
Disposicion Adicional Primera de la Ley General para la Defensa de
Consumidores y Usuarios.

La declaracion de nulidad por abusiva de wuna condicidn general
corresponde, en principio, a los jueces (art. 10 bis, parr. 2°), sin perjuicio
de la funcion de control y calificacién que corresponde, respectivamente, a
notarios y registradores de la propiedad (art. 23 de la Ley de Condiciones
Generales de la Contratacidon, 10.6 de la LGDCU y 258.2 de la Ley
Hipotecaria.

La Administracion podra sancionar al profesional que persista en la
utilizacion de las condiciones generales declaradas judicialmente nulas (art.
24 de la Ley de Condiciones Generales) o utilice clausulas abusivas en los
contratos (art. 34.9 de la LGDCU en la nueva redaccién dada por la
Disposicidon Adicional Primera, apdo. 5 de la Ley de Condiciones Generales.

Entrando a considerar la cuestion planteada y de conformidad con lo
informado por la Direccién General de los Registros y del Notariado del
Ministerio de Justicia, en primer lugar, conviene fijar la naturaleza del
contrato de agencia inmobiliaria, y asi las Sentencias del Tribunal Supremo
de 26 de marzo y 21 de mayo de mayo de 1992 y 4 de julio de 1994 lo
configuran como un contrato de mediaciéon o corretaje, que es un contrato
innominado factio ut des, por el que una de las partes (el corredor) se
compromete a indicar a la otra (el comitente) la oportunidad de concluir un
negocio juridico con un tercer o ha de servirle para ello de intermediario, a
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cambio de retribucién; es decir, se trata de un contrato en el que
predomina la funcién de gestion mediadora. La jurisprudencia del Tribunal
Supremo (v.gr. Sentencias de 26 de marzo de 1991 y 5 de febrero de 1996)
también ha fijado otras caracteristicas de este contrato, y asi ha sefialado
gue el Agente no asume una obligacién de medios, sino de resultado o fin
determinado a alcanzar, de modo que si no se obtiene éste, el Agente no
tiene derecho a retribucién. Por ultimo sefalar que el encargo realizado al
Agente puede tener caracter de exclusiva, pero la doctrina ha matizado que
esta exclusiva se dirige a vedar la intervencion de otros posibles Agentes
mediadores.

En virtud de lo expuesto, y destacando que el Agente asume una obligacion
de resultado y sélo tiene derecho a retribucién si se consigue el fin
perseguido (la compra o venta), debe concluirse que la cldusula analizada
es abusiva y puede incardinarse en varios numeros de la Disposicion
Adicional Primera de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios: 3° hay una vinculacion
incondicionada del consumidor al contrato aun cuando el profesional no
hubiere cumplido con sus obligaciones, e impone una indemnizacion
desproporcionadamente alta al consumidor si no cumple sus obligaciones;
120 l|imita de forma inadecuada la facultad del consumidor de resolver el
contrato por incumplimiento del profesional; 14° limita los derechos del
consumidor; 16° establece la retencidn de cantidades abonadas por el
consumidor por renuncia, sin contemplar la indemnizacién por una cantidad
equivalente si renuncia el profesional; 18° se imponen garantias
desproporcionadas al riesgo asumido.

CONSULTA N° 8

GARANTIA. RELOJES. REQUISITOS DEL DOCUMENTO DE GARANTIA.
REMISION A LIBRO DE INSTRUCCIONES

Consulta en relacion a un documento de garantia de relojes

La Direccion General de Consumo del Gobierno Vasco plantea la consulta
gue se le ha realizado en relacién a un documento de garantia de relojes,
cuestionando si “seria suficiente, en lo referente a lo establecido en el
articulo 11.3 de la Ley 26/84, General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios, con poner un asterisco en la Tarjeta de Garantia que remita al
manual de instrucciones y alli expresar los derechos que contiene el
mencionado articulo, al no ponerlos directamente en la Tarjeta de garantia
por falta de espacio”.

En este sentido, cabe decir que la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacién del Comercio Minorista en su articulo 12, como la Ley 26/84 de
19 de julio General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios en su
articulo 11 establecen la entrega al consumidor de un documento de
garantia que exprese necesariamente una serie de extremos, entre ellos,
los derechos del titular de la garantia.
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Lo esencial es que el documento sea claro y que permita al consumidor
conocer el contenido y ejercicio de los derechos que le otorga la garantia de
forma directa y sin remisiones.

No obstante, si un establecimiento edita una tarjeta de garantia en la que
no hay cabida para todos los requisitos que debe contener ésta, no parece
que se pueda impedir fijarlos en un documento adjunto, o, como en este
caso en el manual de instrucciones, que se debe entregar necesaria y
simultdneamente con el producto, y se informe de ello al consumidor.

Esta es una practica que se observa sobre todo en sectores o productos de
cierta complejidad. Asi en el sector del automdévil, la garantia suele venir
recogida en un libro o folleto sobre garantia y servicio, o en una guia de
mantenimiento y certificado de garantia, asimismo en el sector de
electrodomésticos la garantia aparece con las instrucciones de uso del
mismo, etc.

CONSULTA N° 9

VIAJES COMBINADOS. RESPONSABILIDAD. AGENCIA DE VIAJES.

La Direccion General de Consumo de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha solicita informe sobre Ila obligacion de
indemnizar y las responsabilidades en las reclamaciones contra las
Agencias de Viaje que tienen como causa el incumplimiento en los
servicios contratados de viaje combinado (hoteles, habitaciones,
excursiones que no se ajustan a lo contratado, etc.) y en las que
interviene una mayorista como organizadora del viaje.

A tenor de las definiciones recogidas en la Ley 21/1995, de 6 de julio,
reguladora de los Viajes Combinados, el “organizador” es la persona fisica o
juridica que organiza de forma no ocasional viajes combinados y los vende
u ofrece en venta, directamente o por medio de un detallista, siendo este
ultimo la persona fisica o juridica que vende u ofrece en venta el viaje
combinado propuesto por el organizador. En el caso planteado parece que
se dan dos personas distintas, organizador-mayorista encargado de
organizar el viaje por una parte, y el detallista que lo vende, por otra.

A este respecto, para determinar la responsabilidad de cada uno de ellos
habra que partir, en principio, de lo estipulado en el contrato examinando el
limite de las obligaciones contempladas en el mismo.

La Ley 21/1995, de 6 de julio, reguladora de los Viajes Combinados
determina la responsabilidad de los organizadores y detallistas de estos
viajes en funcidon de las obligaciones que les correspondan por su ambito
respectivo de gestidon del viaje combinado, respondiendo del correcto
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, con independencia
de que éstas las deban ejecutar ellos mismos u otros prestadores de
servicios, y sin perjuicio del derecho de los organizadores y detallistas a
actuar contra dichos prestadores de servicios, estableciendo que Ila
responsabilidad serd solidaria cuando concurran conjuntamente en el
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contrato diferentes organizadores o detallistas, cualquiera que sea su clase
y las relaciones que existan entre ellos.

El tema no parece sencillo, sin embargo, dada la diferente calificacion que
se ha dado a la relacidn minorista-mayorista y a la actividad que realizan
las agencias de viajes, tales como mediadoras, comisionistas,
establecimientos que efectiian un arrendamiento de obra, etc.

Partiendo de una u otra calificacion, la responsabilidad correspondera
Unicamente al organizador del viaje, el mayorista, o bien de forma solidaria
a ambos, minorista y mayorista.

En el caso consultado, no contando con el contrato suscrito por las partes ni
la documentacion del viaje, cabe decir que en el supuesto de que el
minorista haya actuado como mero intermediario facilitando un contrato de
viaje combinado con el Organizador oportuno para satisfacer las demandas
o instrucciones del cliente, el limite de la responsabilidad del detallista se
encontraria en la cumplida diligencia en la seleccién o busqueda de lo
solicitado, el posterior incumplimiento, sdlo podria ser reprochado por el
viajero al Organizador que es con quien verdaderamente contratd (a pesar
de la relacion directa consumidor / detallista al seleccionar el paquete
turistico) y al que corresponde una “obligacién de resultado”.

No obstante, aunque el detallista no fuera responsable del resultado final
del viaje le corresponde, sin embargo, un cierto deber de colaboraciéon con
el consumidor en el ejercicio y reclamacidon de sus derechos, facilitdndole la
informacién pertinente para dirigir correctamente sus reclamaciones al
sujeto responsable.

En cuanto a la doctrina y la jurisprudencia existente sobre incumplimiento
de contrato de viajes combinados, cabe decir que es extensa y variada
dependiendo de cada caso y en funcién de la gestién y obligaciones que
hayan correspondido a cada parte interviniente, agencia minorista u
organizador mayorista, recogidas en el contrato.

Asi, entre las Sentencias que contemplan la responsabilidad del
Organizador-mayorista hay que destacar la Sentencia de 5 de noviembre de
1997 de la Audiencia Provincial de Vizcaya, la Sentencia de 1 de abril de
1998 de la Audiencia Provincial de Alava, la Sentencia de 11 de diciembre
de 1998 de la Audiencia Provincial de Asturias, la Sentencia de 20 de enero
de 1999 de la Audiencia Provincial de Vizcaya y la Sentencia de 14 de
marzo de 2000 de la Audiencia Provincial de Barcelona, en las que se
contempla el fallo a favor de la agencia minorista, que no actia en nombre
propio sino como mediadora, estableciéndose en las condiciones generales
pactadas expresamente que la responsabilidad respecto al consumidor por
la buena ejecucion de las obligaciones derivadas del contrato de viaje
combinado recaeria en la Agencia Organizadora, resultando de las pruebas
practicadas que la agencia minorista cumplia correctamente con el deber de
informar al consumidor las condiciones acordadas con la Organizadora.

Por otra parte, entre las Sentencias que establecen la responsabilidad
solidaria hay que destacar la de 28 de mayo de 1999 de la Audiencia

29



Provincial de Madrid, la de 4 de mayo de 1999 de la Audiencia Provincial de
Alicante, y la Sentencia de la Audiencia Provincial de Vizcaya de 24 de enero
de 2000, en las que se determina la responsabilidad solidaria de mayorista
y minorista en base al articulo 26 de la Ley 26/84 de 19 de julio General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Por todo ello, se concluye que habra que estar al contrato y documentacién
del viaje combinado, examinar la actuacion de las detallistas vy
organizadoras de viajes para determinar en cada caso la responsabilidad de
cada una de ellas, en cuanto a la posible indemnizacion.

CONSULTA N° 10

CONTRATOS. APROVECHAMIENTO POR TURNO DE BIENES
INMUEBLES. PRESTACION DE SERVICIOS HOTELEROS CON CESION
DE USO. COMPRAVENTA DE ACCIONES.

Consulta de la Direccion de Consumo del Gobierno Vasco sobre si
un contrato denominado de “Prestacion de Servicios Hoteleros con
cesion de uso” debe cumplir los requisitos minimos exigidos por la
Ley 42/98 referenciada.

Entre la documentacién presentada sobre este caso se observa la existencia
de diversos contratos y documentos:

% Un contrato privado de compraventa de acciones de la Sociedad
Andénima ( ... ), propietaria de apartamentos ubicados en el complejo
hotelero ( ... ) de ( ... ), cuyo vendedor es la sociedad ( ... ), propietaria
de las acciones de aquélla.

En este contrato figura como objeto de la compraventa un total de cinco
acciones a un precio inicial de 1.544.000 Ptas., que con otros conceptos,
como cuota de cesidn de uso (primer afio gratuito), afiliacion a Interval
Internacional (tres afos gratis) y los gastos de administracién de
60.000 Ptas., suma un total a pagar de 1.604.000 Ptas., suma un total
a pagar de 1.604.000 Ptas.

< Un contrato de prestacion de servicios hoteleros con cesidon de uso,
suscrito con ( ... ), empresa responsable de la explotacidn y gerencia del
Hotel ( ... ) muestra el nimero de apartamento, el tipo, la semana, el
numero de ocupantes autorizados y la temporada. En este sentido, se
contempla entre las clausulas del contrato que este podrd ser renovado
por periodos sucesivos de 30 afios por parte del beneficiario, siempre
que esté al corriente de las cuotas de mantenimiento, ascendiendo la
cuota correspondiente a una semana de cesidon de uso de unidad a
26.500 Ptas.

% Una hoja “Esquema Juridico Ventas Sistema Accidn” en la que se
contempla la posibilidad de transmitir las acciones, esto es el contrato de

30



uso con la exigencia de comunicacion previa a la sociedad ( ... ), gestora
de la administracion y el mantenimiento.

% Titulo de acciones y recibo para su firma por el titular. Aqui se observa,
sin embargo, que el numero de acciones es de 11 con un valor nominal
de cada accidon de 10.000 Ptas.

De todo ello se desprende que estamos en presencia de un derecho de
aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de uso turistico, a pesar de
que en los documentos mencionados no se haga alusién alguna a ello.

Asi, en primer lugar, segun se contempla en uno de los contratos citados se
trata de un derecho de uso que atribuye a su titular la facultad de disfrutar,
con caracter exclusivo, durante un periodo especifico de cada afio un
alojamiento que esta dotado con un mobiliario y un derecho a la prestacion
de servicios complementarios. Esto se encuadraria en el ambito objetivo del
articulo 1 de la Ley 42/1998.

En segundo lugar, el contrato privado de compraventa de acciones hace
referencia a gastos de administracion y a la afiliacion a Interval
Internacional, que serian los servicios de intercambio de periodos de
aprovechamiento, regulados por el articulo 9 de la Ley 42/1988.

En tercer lugar, en cuanto a la duracién, extremo determinante para
calificar el contrato como aprovechamiento por turno subsumible en la Ley
citada, si bien no se encuentra de forma expresa la duraciéon exacta del
mismo, si se estipula entre sus clausulas que “el contrato podra ser
renovado por periodos sucesivos de treinta anos”, tiempo compatible con el
recogido en el articulo 3 de la Ley 42/1988 donde se contempla que la
duraciéon del régimen sera de tres a cincuenta afos, a contar desde la fecha
de inscripcién del régimen juridico o desde la inscripcion de la terminacién
de la obra cuando el régimen se haya constituido sobre un inmueble en
construccion.

En consecuencia, se estima que los contratos examinados son supuestos de
derechos de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de uso
turistico y como tales deben cumplir los requisitos de la Ley 42/1998
correspondiente, en especial los del Art. 9 sobre contenido minimo del
contrato.

CONSULTA N° 11

CONTRTATOS. SERVICIOS TELEFONICOS. CLAUSULAS ABUSIVAS.
PROMOCION. TELEFONIA MOVIL PREPAGO.

Consulta si la falta de entrega de documento justificativo de la
operacion, en las promociones consistentes en la entrega adicional
de un numero determinado de minutos de servicio telefénico movil,
a aquellos usuarios que efectiien una recarga del servicio en una
fecha determinada, constituye uno de los supuestos considerados
como abusivos en la Disposicion Adicional Primera de la LGDCU,
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concretamente el numero 13: “La imposicion de renuncias a la
entrega de documento acreditativo de la operacion”.

La Direccién General de Consumo de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha consulta si la falta de entrega de documento justificativo de la
operacién, en las promociones consistentes en la entrega adicional de un
namero determinado de minutos de servicio telefénico moévil, a aquellos
usuarios que efectlen una recarga del servicio en una fecha determinada,
constituye uno de los supuestos considerados como abusivos en la
Disposicion Adicional Primera de la LGDCU, concretamente el niumero 13:
"La imposicién de renuncias a la entrega de documento acreditativo de la
operacion”.

En este sentido se indica lo siguiente:

En el caso que nos ocupa, es preciso examinar la legislacion de
telecomunicaciones, al tratarse de un servicio comprendido en el ambito de
aplicacién de la Ley 11/98, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.

El Real Decreto 1736/98, de 31 de julio, que desarrolla esa Ley, contiene
unas previsiones especificas sobre la facturacion de los servicios de
telecomunicaciones. El articulo 57.1 de este Real Decreto declara que los
usuarios “tendran derecho a que los operadores del servicio telefonico
disponible al publico les presenten facturas por los cargos en que haya
incurrido. Las facturas deben contener de forma obligatoria y debidamente
diferenciados los conceptos de precios que se tarifican por los servicios que
se prestan. Asimismo los usuarios tendran derecho a obtener recibos
independientes para el servicio basico y, en su caso, los adicionales
contratados”.

Pese a la literalidad de este articulo, no cabe entenderlo referido a usuarios
de cualquier producto o servicio de telecomunicaciones, sino exclusivamente
a aquellos que asuman la condicién de abonados del servicio telefénico
disponible al publico. En este sentido, debe senalarse que dicho articulo es
transposicion del articulo 14 de la Directiva 98/10/CE, de 26 de febrero de
1998 que igualmente utiliza el término “usuario” de forma poco definida.
Esta interpretacion se desprende de la lectura sistematica del conjunto del
apartado, cuyo contenido se dirige a definir el derecho a obtener una
facturacidon detallada de los abonados al servicio telefénico, pues se refiere
en todo momento a facturas que se emitan por un servicio ya prestado,
siguiendo el esquema clasico de las facturas por la prestacién del servicio
telefénico, y no a servicios futuros

En consecuencia habra que estar a lo que dispone la legislacion de defensa
de los consumidores y usuarios. La LGDCU trata la cuestién planteada no
sOlo en esa Disposicion Adicional Primera, referida a un contexto muy
determinado, el de las clausulas abusivas no negociadas individualmente,
sino en otros momentos como el propio articulo 10 bis, que exige que se
cumpla, entre otros requisitos, la entrega de recibo justificante, copia del
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documento acreditativo de la operacion, salvo renuncia del interesado. El
articulo 11.2 de la Ley 7/96, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio
Minorista, por su parte, exige que “cuando la perfeccion del contrato no sea
simultanea con la entrega del objeto o cuando el comprador tenga la
facultad de desistir del contrato, el comerciante debera expedir factura,
recibo u otro documento andlogo en el que deberan constar los hechos o
garantia del comprador y la parte del precio que, en su caso, haya sido
satisfecha.”

Por otra parte, el articulo 11 de la LGDCU exige que “el régimen de
comprobacién, reclamacién, garantia y posibilidad de renuncia o devolucién
gue se establezca en los contratos, debera permitir al consumidor o usuario
se asegure de la naturaleza, caracteristicas, condiciones y utilidad o
finalidad del producto o servicio; pueda reclamar con eficacia en caso de
error, defecto o deterioro; pueda hacer efectivas las garantias de calidad o
nivel de prestacién, y obtener la devolucidn equitativa del precio del
mercado del producto o servicio, total o parcialmente, en caso de
incumplimiento”. Derecho que queda totalmente desvirtuado si se produce
la ausencia de un documento que acredite una operacion.

Al margen de lo expuesto existen ciertos obstaculos practicos para la
emision de un justificante de la operacién de la entrega de un tiempo
adicional de servicio teleféonico, con la adquisicion de la tarjeta telefénica.
Esas cuestiones practicas hacen referencia a que el vendedor de la tarjeta
telefénica o suministrador directo de la recarga normalmente puede no ser
el operador de telefonia movil y, probablemente, va a desconocer la
existencia y el alcance de las promociones que efectue, o vaya a efectuar, la
operadora de telefonia mévil, salvo que ésta expresamente se lo comunique
en cada momento. En consecuencia, en esas circunstancias no puede emitir
mas justificante que el de la operacién que realiza, que es la venta de una
tarjeta o la recarga del servicio, por un valor determinado.

En cualquier caso, el justificante de la operacidn que el vendedor de la
tarjeta o “proveedor de servicio”, entregue al usuario, tiene que servir de
prueba de la entrega, en el periodo fijado por la operadora, del tiempo
adicional de servicio telefénico, aun cuando no venga reflejada esta
circunstancia en el documento que se entregue al consumidor.

CONSULTA N° 12

ETIQUETADO. PRODUCTOS ALIMENTICIOS. IDENTIFICACION DE LA
EMPRESA. APERITIVOS. BEBIDAS ESPIRITUOSAS. DENOMINACION.
INGREDIENTES.

Consulta que formula la empresa noruega Berentsen of Norway,
sobre el etiquetado del producto "Aperitivo de Pera Berentsen".

En este Organismo se ha recibido un escrito de la Direccién General de
Alimentacién y Consumo de la Comunidad de Madrid, trasladando la
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consulta que formula la empresa noruega Berentsen of Norway, sobre el
etiquetado del producto "Aperitivo de Pera Berentsen".

En relacion con la consulta, exclusivamente en aquellos aspectos del
etiguetado que constan en lo que parece ser la contraetiqueta de la botella,
una vez solicitado el parecer de la Subdireccion General de Control de la
Calidad Alimentaria del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, se
informa lo siguiente:

Primero: Segun los datos disponibles, se indica que el responsable es
Berentsen of Norway, sin embargo, la Norma General de etiquetado,
presentacién y publicidad de los productos alimenticios, aprobada por el
Real Decreto 1334/1999, de 31 de julio, (BOE 24/08/99), dispone en su
articulo 5, apartado 1 letra j), que el etiquetado de los productos
alimenticios requerira la indicacion de la identificacion de la empresa, para
lo cual se hara constar: "el nombre, la razén social o la denominacién del
fabricante o el envasador o de un vendedor establecido dentro de la Unién
Europea y, en todo caso, su domicilio." A la vista de lo anterior, la sola
mencién del nombre de la empresa y del pais, asi como de un nimero de
teléfono, no da cumplimiento a las exigencias normativas.

Segundo: De la etiqueta disponible, en la que se identifica al producto
como un aperitivo de pera, puede deducirse que se trata de una bebida
espirituosa, cuya regulacién comunitaria, se realiza por el Reglamento n©
1576/1989 del Consejo, de 29 de mayo de 1989, por el que se establecen
las normas generales relativas a la definicidon, designacidén y presentacion de
las bebidas espirituosas, (DOCE n© L 160 de 12/06/89. En este Reglamento
se define como bebida espirituosa, entre otras, el liquido alcohdlico
destinado al consumo humano; de caracteres organolépticos especiales y un
grado alcohdlico minimo de 15 por 100 vol, obtenido por la mezcla de una
bebida espirituosa con una o varias bebidas.

Ademas, en el segundo parrafo del apartado 1 del articulo 5° del citado
reglamento, se sefala que las bebidas espirituosas que no respondan a las
especificaciones adoptadas para los productos definidos en el apartado 4 del
articulo 1°, no podran llevar las denominaciones consideradas en el mismo,
sino que deberan denominarse "bebidas espirituosas" o "espirituosos".

Por otra parte, la letra c) del apartado 3 del articulo 5°, establece que: "los
Estados miembros podran aplicar normas nacionales especificas relativas a
la produccién, la circulacion interna, la designacién y la presentacion de los
productos obtenidos en su territorio, en tanto en cuanto dichas normas sean
compatibles con el derecho comunitario.". En opinion de la Direccién
General de Agricultura de la Comision de las Comunidades Europeas,
expresada en un escrito de fecha 08/05/98, "esta disposicion permite la
utilizacién de denominaciones complementarias reguladas por la normativa
nacional para las bebidas espirituosas obtenidas en el territorio del Estado
miembro en cuestién, siempre y cuando no deje de cumplirse el derecho
comunitario. Concretamente, es necesario utilizar en el etiquetado una
denominacidén principal con arreglo a lo dispuesto en el Reglamento (CEE)
n® 1576/89 y cumplir las demas disposiciones de ese Reglamento y las
disposiciones aplicables de la Directiva (CEE) n® 79/112/CEE. También es
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preciso ajustarse al Derecho comunitario en general y, en particular, a los
articulos 30 a 36 del Tratado."

La Reglamentacién Técnico-Sanitaria de aguardientes compuestos, licores y
aperitivos sin vino base y otras bebidas derivadas de alcoholes naturales,
aprobada por el Real Decreto 1416/1982, (BOE 28/06/82), define en el
apartado 2.3.2. del Anexo, los aperitivos sin vino base y otras bebidas
derivadas de alcoholes naturales, como las obtenidas por mezclas o
destilacion de alcoholes naturales, rebajados con agua, aromatizados con
sustancias de origen vegetal, mezclados con productos alimenticios
organicos, edulcorados con sacarosa, glucosa de uva o miel y coloreados,
siempre que tales bebidas no se hallen comprendidas en la definicién de
licores.

A la vista de lo anterior, la denominacion propuesta, podria considerarse
conforme, siempre y cuando se acompafiara, ademas, de una denominacion
principal, con la que se diera cumplimiento a lo previsto en el Reglamento
comunitario.

Tercero: Con respecto a la inclusién en la lista de ingredientes del vino de
pera y manzana, habra que tener en cuenta que el Reglamento (CEE) n©
2392/89 del Consejo, de 24 de julio de 1989, por el que se establecen las
normas generales para la designacion y presentacién de los vinos y mostos
de uva, (DOCE n° L 232 de 09/09/89) admite en el apartado 2 del articulo
43 que, sin perjuicio de las disposiciones de armonizacién de las
legislaciones, el apartado 1 (en el que se reserva la denominaciéon de vino
para unos determinados productos) no afectard, sin embargo, a la
posibilidad de los Estados miembros de autorizar la utilizacidon de la palabra
"vino", junto con un nombre de fruta y en forma de denominaciones
compuestas, para la designacion de productos obtenidos a partir de
fermentacion de frutas distintas de la uva.

Teniendo en cuenta lo expuesto, dada las especiales relaciones de Noruega
con la Union Europea, la Empresa afectada deberd estar en disposicidon de
demostrar que tiene amparo juridico suficiente, para poder hacer uso de la
denominacién de vino de pera y manzana. En caso contrario, se aplicaria lo
dispuesto en las disposiciones nacionales, en concreto en la Ley 25/1970,
de 2 de diciembre, que aprueba el Estatuto de la Vina, del alcohol y de los
alcoholes, (BOE 5/12/70), cuyo Articulo 10, define como vino la bebida
resultante de la fermentacién alcohdlica de la uva fresca o del mosto, con lo
gue en consecuencia resultaria imprescindible la modificacién del
etiquetado.

CONSULTA N° 13

ETIQUETADO. PRODUCTOS ALIMENTICIOS. PRODUCTOS
INDUSTRIALES. PAIS DE FABRICACION. PAIS DE ORIGEN.

Consulta acerca si es obligatorio indicar en la etiqueta el pais de fabricacion
del producto y no el pais de origen, dado que pueden ser dos aspectos
diferentes.
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En este Organismo se ha recibido una consulta del Consejero Comercial de
la Embajada de Turquia en Espafia, acerca si es obligatorio indicar en la
etiqueta el pais de fabricacion del producto y no el pais de origen, dado que
pueden ser dos aspectos diferentes.

Debido a que la consulta no concreta a que productos se esta refiriendo, en
el presente informe se hard una consideracion de los alimentos y de los
productos industriales.

Primero: La Norma General de Etiquetado, presentacion y publicidad de los
productos alimenticios, aprobada por el Real Decreto 1334/99, de 31 de
julio (BOE 24/8/99), dispone en su articulo 13, segundo parrafo que: "Los
productos originarios de paises no pertenecientes a la Unidon Europea
deberan indicar el lugar de origen o procedencia, sin perjuicio de lo
dispuesto en los Tratados o Convenios Internacionales sobre la materia que
resulten de aplicacién en Espana."

Segundo: El Reglamento de etiquetado, presentacion y publicidad de los
productos industriales, destinados a la venta directa a los consumidores y
usuarios, aprobado por el Real Decreto 1468/1988, de 2 de diciembre,
establece en el articulo 7, apartado 8, que se debera indicar en el
etiquetado, el lugar de procedencia u origen, en el caso de que su omision
pudiera inducir a error al consumidor, en cuanto a su verdadero origen o
procedencia del producto. Los productos importados de terceros paises no
firmantes del Acuerdo de Ginebra sobre obstaculos técnicos al comercio de
12 de abril de 1979, deberan hacer constar en su etiquetado el pais de
origen.

Tercero: Turquia es miembro de la Organizacién Mundial de Comercio,
ademas de tener firmado un Acuerdo de Asociacién con la Union Europea
(Decision Num. 1/95 del Consejo de Asociacién CE-Turquia, de 22 de
diciembre de 1995, relativa al establecimiento de la fase final de la Unidén
Aduanera)

Para los productos agricolas, el Acuerdo entre Turquia y la Unién Europea es
un Acuerdo de Asociacién, y respecto de los productos industriales le
corresponderia una Unién Aduanera.

Cuarto: En ningln momento, una mercancia cambia su origen por estar
importada o ser exportada a otro pais. El origen de la mercancia no se
pierde en ningun momento, Unicamente en el caso de que se produzca una
transformacién sustancial de las contempladas en el Acuerdo UE con
Turquia.

Quinto: Como conclusion de lo expuesto en los apartados precedentes, se
considera que la obligacién prevista en la normativa sobre etiquetado de los
productos alimenticios, en cuanto a la necesidad de que figure el pais de
origen, sera exigible para los productos originarios de Turquia.

Sexto: Por lo que se refiere a los productos industriales, la exigencia de la
indicacion del pais de origen en el etiquetado, dependerda de diversas
circunstancias y de que resulte necesaria para evitar que se induzca a error
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al consumidor, sobre el lugar de origen o procedencia del producto, como
sefala la propia normativa.

Séptimo: Finalmente, se informa que el presente documento se ha
sometido al parecer de las Subdirecciones Generales de Comercio Exterior
de  Productos Agroalimentarios y de Productos Industriales,
respectivamente, pertenecientes ambas a la Secretaria General de Comercio
Exterior.

CONSULTA N° 14

ETIQUETADO. PRODUCTOS ALIMENTICIOS. QUESOS.
REETIQUETADO. NORMAS DE CALIDAD NACIONALES.

Consulta del Director de la Agencia Regional de Sanidad Ambiental y
Consumo del Principado de Asturias, acerca de la posibilidad de
reetiquetar los quesos fabricados en otros Estados miembros de la
Union Europea, con el nombre de una razdén social situada en
Espaia, asi como si para realizar esta operacion seria necesario un
acuerdo previo entre el fabricante y el agente comercial.

En relacién con dicha consulta, una vez solicitado el parecer de la
Subdireccién General de Control de la Calidad Alimentaria del Ministerio de
Agricultura, Pesca y alimentacidn, se informa lo siguiente:

Primero: La Norma General de etiquetado, presentacion y publicidad de los
productos alimenticios, aprobada por el Real Decreto 1334/1999, de 31 de
julio, recoge en la letra i) del apartado 1 del Articulo 5, que la identificacidn
de la empresa se hara con el nombre, la razén social o la denominacién del
fabricante o el envasador o de un vendedor establecido dentro de la Unién
Europea y, en todo caso, su domicilio.

A la vista de la redaccién anterior, cabe concluir que la normativa nacional y
la comunitaria de la que derivaria la primera, han previsto la posibilidad de
que los productos alimenticios puedan ponerse en el mercado, con la marca
del responsable que realiza la comercializaciéon y no, exclusivamente, con la
correspondiente al elaborador, aspecto que conlleva necesariamente la
posibilidad de que el etiquetado inicial pueda ser sustituido por una segunda
etiqueta, siempre y cuando sean respetados todos los restantes requisitos
del etiquetado.

Segundo: Por lo que respecta a la cuestidon de si los quesos deben cumplir
las Normas de Calidad nacionales, se informa que la prohibicidn de
comercializar en nuestro territorio quesos legal y lealmente fabricados y
comercializados en otros Estados miembros, supondria un obstaculo a la
libre circulacion de mercancias, siempre y cuando dicha prohibicién no
estuviera justificada, entre otras, por razones de proteccién la salud
humana.

Con independencia de lo anterior, las leyendas del etiquetado deberan
expresarse, al menos, en la lengua espafola oficial del Estado, para dar
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cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 18 de la Norma General del
etiquetado.

Tercero: En cuanto a la cuestion de la necesidad o no de que el
reetiquetador cuente con la autorizacidn del productor para sustituir los
datos de la etiqueta, se estima que dicha practica estaria sujeta, en su
caso, a los posibles acuerdos entre las partes interesadas y, por lo tanto,
sometida al derecho mercantil, por lo que en consecuencia no cabe el
pronunciamiento por las Administraciones de Consumo.

CONSULTA N° 15
PRODUCTOS ALIMENTICIOS. CARNES. DESPIEZE. MURALES

FOTOGRAFICOS CON LAS DISTINTAS PIEZAS ANATOMICAS QUE
INTEGRAN LA CANAL LIMPIA.

Consulta acerca de si lo dispuesto en el apartado 5° de Ila
Resolucion de 7 de julio de 1975 (Direccion General de Comercio
Alimentario), sobre margenes comerciales maximos de la carne
(BOE 11/07/75), impediria que la Asociacion de Carniceros de la
Region de Murcia, confeccionara los murales, con las peculiaridades
que pueden darse en los despieces que se realizan en ese territorio.

En este Organismo se ha recibido una consulta de la Direccion General de
Consumo de la Comunidad Auténoma de Murcia, acerca de si lo dispuesto
en el apartado 5° de la Resolucidon de 7 de julio de 1975 (Direccién General
de Comercio Alimentario), sobre margenes comerciales maximos de la
carne (BOE 11/07/75), impediria que la Asociacion de Carniceros de la
Region de Murcia, confeccionara los murales, con las peculiaridades que
pueden darse en los despieces que se realizan en ese territorio.

En relaciéon con dicha consulta, solicitado el parecer de la Subdireccién
General de Control de la Calidad Alimentaria del Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacién y de la Direccidon General de Politica Comercial del
Ministerio de Economia, se informa lo siguiente:

Primero: Previamente a cualquier otra consideracién, es necesario conocer
si la Resolucion del afno 1975, continla estando vigente. En este orden de
cosas, se sefala que no se ha detectado norma alguna que haya supuesto
una derogacion expresa o tacita de dicha Resolucidn. En estas
circunstancias, se entiende que en la actualidad ciertos requisitos de la
Disposicién siguen gozando de plena vigencia.

Segundo: En cuanto a la obligacion de disponer de murales fotograficos
con las distintas piezas anatdmicas que integran la canal limpia, se informa
que es uno de los requisitos que deben ser cumplidos por los
establecimientos y, por lo tanto, exigidos en el control.
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Tercero: Por lo que respecta a la confeccion de los murales, la Resolucién
recoge en su apartado 5° que: "Para la necesaria unificacion de carteles de
precios y murales se aprueban los confeccionados por la Agrupacion
Nacional de Carniceros-Salchicheros, debiendo someter de los mismos esta
Agrupacion a la aprobacién de la Direccidon General de Comercio Alimentario
cualquier modificacién."

Teniendo en consideraciéon que en el periodo de tiempo transcurrido desde
la aprobacién de la norma hasta los momentos actuales, se han producido
cambios sustanciales, tanto en el reparto competencial, como en el
movimiento agrupacional de los sectores, deberian ser las Autoridades de
las Comunidades Auténomas que hayan asumido las competencias en la
materia, las que valoraran en su territorio, si los murales que se presentan
por una determinada Asociacion o Federacién, cumplen de manera
suficiente los objetivos y los requisitos previstos en la Resolucion.

CONSULTA N° 16

ETIQUETADO. SEGURIDAD DE JUGUETES. GLOBOS DE LATEX.
ADVERTENCIAS SOBRE SEGURIDAD.

Consulta formulada por la Asociacion Espafiola de Fabricantes de
Juguetes (AEFJ) sobre el etiquetado de seguridad de los globos de
latex,

En relacion con la consulta formulada por la Asociacién Espafola de
Fabricantes de Juguetes (AEFJ) sobre el etiquetado de seguridad de los
globos de latex, se informa lo siguiente:

Primero: Los globos deben cumplir los requisitos generales de etiquetado
de juguetes y ademas deben incluir las siguientes indicaciones en su
embalaje (apartado 7.3 de la norma EN 71-1: 1998):

% “iADVERTENCIA! Los globos sin hinchar o rotos pueden provocar ahogo
o asfixia en nifos menores de ocho afios. Es necesaria la vigilancia de
una persona adulta. Los globos sin hinchar deben mantenerse fuera del
alcance de los nifios. Hay que desechar inmediatamente los globos
rotos”.

% “Globo de latex de caucho natural”, en su caso

Segundo: Los globos son articulos que una vez hinchados podrian ser
utilizados por niflos menores de 36 meses, por lo que la normativa aplicable
no contempla la exigencia de utilizar el simbolo de prohibicién 0-3 ni la
advertencia de “No conveniente para menores de 3 anos”. A esto hay que
afiadir que a los globos no se les aplica los requisitos generales de los
juguetes destinados a nifos menores de 36 meses (apartado 5.1 de la
norma EN 71-1: 1998.
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Finalmente, le comunico que no se puede utilizar un simbolo de prohibicién
con la leyenda 0-8, ya que esto no estd contemplado en la normativa
aplicable.

CONSULTA N° 17

ETIQUETADO. PRODUCTOS ALIMENTICIOS. VINAGRES. VINAGRE DE
SIDRA. VINAGRE DE FRUTAS. DENOMINACION UNICA. CONTENIDO
MINIMO.

Consulta acerca de si el Vinagre de sidra debe cumplir un contenido
minimo de extracto seco

En este Organismo se ha recibido una consulta del Director de la Agencia
Regional de Sanidad Ambiental y Consumo del Principado de Asturias,
acerca de si el Vinagre de sidra, debe cumplir un contenido minimo de
extracto seco, aspecto que se plantea al incoarse un expediente
sancionador con motivo de un informe de ensayo realizado en el Centro de
Investigacién y Control de la Calidad.

En relacién con dicha consulta se informa lo siguiente:

Primero: La Reglamentacion Técnico-Sanitaria para la elaboracion vy
comercializacién de los vinagres, aprobada por el Real Decreto 2070/1993,
de 26 de noviembre (BOE 08/12/93), en su articulo 3° dispone las
denominaciones de los diferentes tipos de vinagre, segun la materia prima
originaria.

En virtud del contenido de dicho articulo, se entiende por:

% Vinagre de frutas: el producto obtenido a partir de frutas o bayas.
% Vinagre de sidra: el producto obtenido a partir de la sidra o sus piquetas.

A la vista de esta redaccidn, cabe el planteamiento de que sera la materia
prima de la que se parte para la elaboracion del vinagre (manzana o sidra),
la que determine su denominacién y, en consecuencia, la que contribuya a
esclarecer cual es el extracto seco exigible al producto final.

Segundo: La normativa mencionada establece en el Articulo 7°, apartado
2, letra c), que el extracto seco en los vinagres de vino, asi como en los de
cereales y malta, no sera inferior a 1,30 gramos por litro y grado de acido
acético, en tanto que en los vinagres de frutas no sera inferior a 2,0 gramos
por litro y grado de acidez.

Tercero: Ante la ausencia del etiquetado del producto y a la vista de que
en el boletin analitico se recoge la doble menciéon de Vinagre de sidra o
manzana, se concluye lo siguiente:

% La denominacién del producto debe ser Unica estando determinada por
la materia prima utilizada: Vinagre de sidra o Vinagre de manzana.
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< En el supuesto de que en el etiquetado solo se hiciera mencién a Vinagre
de Sidra, no se le podria exigir una cantidad minima de extracto seco,
por cuanto que la norma no la establece.

% En el caso de que se denominara al producto como Vinagre de Manzana,
se exigiria el cumplimiento del extracto seco del Vinagre de Frutas.

< En el supuesto de que en la etiqueta se hiciera alusién a la denominacién
de Vinagre de Sidra junto a la mencion de Vinagre de Manzana, se
deberia exigir el cumplimiento del requisito recogido en la norma, lo que
se traduciria en el caso del extracto seco en que su contenido no fuera
inferior a 2,0 gramos por litro y grado de acidez, tal como se dispone
para los Vinagres de Frutas.

CONSULTA N° 18

INDICACION DE PRECIOS. INDICACION DE LOS PRECIOS EN
BASCULAS DE INFORMACION O EN LAS CAJAS DE SALIDA.

Consulta referente a la indicacion de los precios de los productos
dispuestos a la venta.

En contestacién a su escrito referente a la indicacion de los precios de los
productos dispuestos a la venta, le informo lo siguiente:

Primero: La legislacién establece que los precios deben ser inequivocos,
facilmente identificables y claramente legibles, situdndose en el mismo
campo visual. Ademas deben ser visibles por el consumidor sin necesidad
de que éste tenga que solicitar dicha informacién.

Segundo: Los precios deben ir indicados en cada articulo o bien en el lineal
donde se encuentren, proximos a los productos, o bien deben exhibirse de
tal modo que su conocimiento sea facil para el comprador, sin que necesite
realizar ningun esfuerzo para su comprobacion.

Tercero: En este sentido, hay que tener en cuenta que el objetivo de esta
disposicidn es dar al consumidor una informacion detallada, transparente e
inequivoca de los precios para poder evaluar y comparar el de los diferentes
productos que se le ofrecen y poder elegir con mayor conocimiento de
causa sobre la base de comparaciones simples.

Cuarto: Por consiguiente, se considera que la indicacion de los precios en
basculas de informacidon o bien el que se facilita en las mismas cajas de
salida no cumple estos objetivos, por o que no es suficiente esta forma de
expresion de los precios de los productos.
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CONSULTA N° 19

INDICACION DE PRECIOS. PRODUCTOS COSMETICOS. ENVASES QUE
CONTIENEN VARIAS UNIDADES. ROLLOS DE PAPEL.

Consultas efectuadas por la Federacion de Empresarios de Comercio
de la Regioén de Murcia referente a la indicacion de los precios de los
productos.

En relacion con su escrito mediante el que traslada las consultas efectuadas
por la Federacién de Empresarios de Comercio de la Regidon de Murcia,
referente a la indicacion de los precios de los productos, se informa lo
siguiente:

Primero: Se entiende por producto cosmético, el que esta definido por el
R.D. 1599/1997, de 17 de octubre en su articulo 2.

“1 Producto cosmético: toda sustancia o preparado destinado a ser
puesto en contacto con las diversas partes superficiales del cuerpo
humano (epidermis, sistema piloso y capilar, ufias, labios y 6rganos
genitales externos) o con los dientes y las mucosas bucales, con el fin
exclusivo o principal de limpiarlos, perfumarlos, modificar su aspecto,
y/o corregir los olores corporales, y/o protegerlos o mantenerlos en
buen estado.

Se consideran, a titulo indicativo, productos cosméticos los
preparados que figuran en el anexo I de esta disposicion.

Son productos cosméticos decorativos los que, en virtud de poseer
sustancias coloreadas y por su poder cubriente, se aplican sobre
diferentes zonas del cuerpo, con el fin de acentuar temporalmente su
belleza o enmascarar o disimular diversas imperfecciones cutaneas.

Se consideran, a titulo indicativo, cosméticos decorativos, los que
figuran en el anexo V.

En el Anexo I se recoge la lista indicativa por categorias de los
productos cosméticos.

Segun el Anexo II de la disposicidn que regula la indicacidon de los
precios, en los cosméticos la unidad de medida se referird a 100 gr. o
100 ml, incluso los envases grandes.

Segundo: En los envases que contienen varias unidades del tipo de
servilletas, bolsas y se comercializa indicando el niumero de ellas, se debe
utilizar la unidad como referencia.

Tercero: En relacién con los rollos de papel de aluminio, papel

transparente, se vende por metros por lo que la unidad de medida se
referird a esta magnitud.
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Cuarto: En el caso de los rollos de cocina o higiénico, aunque actualmente
se venden por el nUmero de rollos, se ha visto que su contenido en metros
es muy diferente de unos a otros, en cuyo caso el objetivo que persigue
esta disposicidon no quedaria cubierto si se indica el precio por rollo, lo que
podria confundir o engafar al consumidor, por lo que se ha considerado que
la unidad de referencia en estos casos debe ser el metro.

CONSULTA N° 20

ETIQUETADO PRODUCTOS INDUSTRIALES. INDICACION DE
PRECIOS. ROLLOS DE PAPEL.

Consulta referente a la aplicacion del Real Decreto 1468/1988, de
2 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento del etiquetado,
presentacion y publicidad de los productos industriales destinados
a la venta directa a los consumidores, en el sector de rollos de
papel higiénico y de cocina, en lo referente a la indicacion de la
cantidad.

En relacion con su escrito referente a la aplicacion del Real Decreto
1468/1988, de 2 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento del
etiquetado, presentacién y publicidad de los productos industriales
destinados a la venta directa a los consumidores, en el sector de rollos de
papel higiénico y de cocina, en lo referente a la indicacién de la cantidad, le
informo lo siguiente:

Primero: En el mercado hay varias marcas que comercializan estos
productos en cantidades diferentes, desde los 2 rollos a los 36 e incluso
mas.

Segundo: Al no estar normalizada la cantidad de cada rollo, puede darse
que por la misma cantidad de metros de papel se puede comprar diferente
numero de rollos Esto hace pensar que la indicacidon del nimero de rollos de
un envase puede inducir a error o engano al consumidor y producir una
competencia desleal.

Tercero: Por todo ello, se considera que, teniendo en cuenta el objetivo del
Real Decreto 1468/88, de facilitar una informacién clara y suficiente al
consumidor, los rollos de papel higiénico y de cocina deben indicar los
metros de papel que contienen.

Por Gltimo se sefiala que en el caso de los precios, en estos productos, el
precio por unidad de medida se referira al metro, de esta forma el
consumidor podra comparar facilmente lo que se le ofrece.

ETIQUETADO. PRODUCTOS ALIMENTICIOS. ALEGACIONES. “ALTO
CONTENIDO OLEICO”. ACIDO OLEICO. INFORMACION SOBRE
PROPIEDADES NUTRITIVAS. UBICACION DE LA ETIQUETA.
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Consulta de la Direccion General de Alimentacion y Consumo de la
C. A. de Madrid acerca de la mencion "Alto contenido en oleico" en
el etiquetado de un aceite de girasol.

En este Organismo se ha recibido un escrito de la Direccién General de
Alimentacién y Consumo de la Comunidad Auténoma de Madrid,
trasladando unas cuestiones de la Empresa ( ... ), acerca de la mencién
"Alto contenido en oleico" en el etiquetado de un aceite de girasol.

En relacidon con esta consulta se informa lo siguiente, una vez emitida su
opinion la  Subdireccién General de Seguridad Alimentaria del
Departamento:

Primero: En la indicacion del alto contenido en acido oleico, habran de
tenerse en cuenta los principios generales del etiquetado, recogidos,
fundamentalmente, en el articulo 4, apartados 1 a) y b) de la Norma
General de etiquetado, presentacion y publicidad de los productos
alimenticios, aprobada por el Real Decreto 1334/1999, de 31 de julio.

Asimismo, la indicacién sobre el "oleico" debera acompafiarse de la palabra
"acido", de manera que el acido graso esté identificado con su nombre
completo.

Segundo: La mencidon en cuestion, se considera una informacion sobre
propiedades nutritivas del producto y por lo tanto, su inclusion en el
etiquetado estd también sujeta al cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Norma de etiquetado sobre propiedades nutritivas de los
productos alimenticios, aprobada por el Real Decreto 930/1992, de 17 de
julio.

Tercero: En cuanto al tema relativo a si la indicacion sobre el contenido en
acido oleico se considera o no una informacién de suficiente trascendencia
para el consumidor, como para que debido a ello se incluya en la cara
principal del envase, se informa que tanto la anterior Norma General del
etiquetado (aprobada por el Real Decreto 212/1992, de 6 de marzo), como
la vigente (Real Decreto 1334/1999, de 31 de julio), no fijan el lugar
concreto donde deben figurar las indicaciones del etiquetado. Asimismo, la
disposicién del ano 1992, derogaba las disposiciones de igual o inferior
rango, que se opusieran a lo establecido en la misma.

Como consecuencia de lo expuesto, no se puede considerar vigente el
primer parrafo del punto 3 del apartado VI del anexo de la Reglamentacion
Técnico-Sanitaria de aceites vegetales comestibles, aprobada por el Real
Decreto 308/1983, de 25 de enero, donde se dispone que cualquier leyenda
o inscripcion distinta al etiquetado y rotulacidn obligatoria podra figurar
solamente al respaldo de las etiquetas, en la parte adherida al envase o en
otra etiqueta de tamafo inferior que podra colocarse en el lado opuesto.
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Cuarto: Como conclusién, la mencion sobre el acido oleico podra incluirse
en cualquiera de las caras del envase, pero siempre y cuando no induzca a
error al comprador, la denominacién del producto esté claramente
identificada y se den cumplimiento a las exigencias de la informacién
nutricional.

CONSULTA N° 22

PRODUCTOS = ALIMENTICIOS. BEBIDAS ESPIRITUOSAS.
DENOMINACION “"TEQUILA”. CONTROL ANALITICO.

Consulta acerca de si la denominacion TEQUILA esta o no
protegida.

En este Organismo se ha recibido una consulta de la Direccion General de
Consumo de la Junta de Comunidades de Castilla la Mancha, acerca de si la
denominacidon TEQUILA, estd o no protegida, dadas las denuncias recibidas
por el uso de dicho nombre en bebidas que presuntamente no reunen las
caracteristicas del tequila. Asimismo, la consulta se dirige a conocer si
existe algun método laboratorial que permita diferenciar lo que es tequila de
lo que no lo es.

En relacion con estas cuestiones, una vez solicitado el parecer de la
Subdireccién General de Control de la Calidad Alimentaria del Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion, se informa lo siguiente:

Primero: Mediante la adopcién de la Decisién 97/361/CEE del Consejo de
27 de mayo de 1997, quedaron aprobados, en nombre de la Comunidad
Europea, el Acuerdo de la Comunidad Europea y los Estados Unidos
Mexicanos sobre el reconocimiento mutuo y la proteccién de las
denominaciones en el sector de las bebidas espirituosas y el Canje de Notas
correspondiente.

En el articulo 3 del Acuerdo mencionado, se establece que quedan
protegidas, entre otras, las denominaciones de las bebidas espirituosas
originarias de los Estados Unidos Mexicanos que se mencionan en el Anexo
II, en el que se cita, expresamente, el TEQUILA, como bebida espirituosa
del Agave, protegida, elaborada y clasificada de acuerdo con la legislacién y
reglamentacion de los Estados Unidos Mexicanos.

Asimismo, en el articulo 4, se dispone que: "En la Comunidad, las
denominaciones protegidas mexicanas:

% Sodlo podran ser utilizadas en las condiciones previstas en la legislacion y
reglamentacion de los Estados Unidos Mexicanos, y

% Se reservan exclusivamente a las bebidas espirituosas originarias de los
Estados Unidos Mexicanos a las que sean aplicables. "
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A la vista de lo expuesto, se concluye que, efectivamente, la denominacién
Tequila esta protegida, en el territorio de la Unidon Europea.

Segundo: Previamente a dar una respuesta a la consulta sobre si
laboratorialmente se puede detectar lo que es tequila de lo que no lo es, se
informa que la Norma Oficial Mexicana NOM-006-scfi-1994, sobre Bebidas
Alcohdlicas- Tequila- Especificaciones, establece las caracteristicas vy
especificaciones que deben cumplir los usuarios autorizados para producir,
envasar y/o comercializar tequila. En cuanto a la comprobacidon de las
especificaciones establecidas en la mencionada NOM, el documento sefala
gue se aplicaran las normas oficiales mexicanas, especificaciones y métodos
de prueba que se citan en la misma.

Tercero: En lo que se refiere a la parte practica de la cuestion, segun
informacién proporcionada por el Centro de Investigaciéon y Control de la
Calidad:

% Todos los parametros analiticos establecidos por el Consejo Regulador
del Tequila, pueden ser analizados por el Centro.

% El cumplimiento de todas las especificaciones fisico-quimicas
establecidas en la Norma (grado alcohdlico, extracto seco, alcoholes
superiores, metanol, aldehidos, esteres y furfural), para los distintos
tipos de tequila, pueden ser comunes a los de otras bebidas alcohdlicas,
entendiendo que estos solos no pueden garantizar que la bebida haya
sido elaborada a partir del agave.

< Para poder identificar de manera ineludible el origen y caracteristicas del

tequila, habria que utilizar otros pardmetros y técnicas que la Norma no
contempla.

CONSULTA N° 23

PRODUCTOS ALIMENTICIOS. PAN. PESO. MARGENES DE
TOLERANCIA.

Consulta de la empresa Asempan acerca de si existe alguna
normativa nacional que regule los margenes de tolerancia en el
peso de los distintos formatos del pan.

En este Organismo se ha recibido un escrito de la Direccién General de
Alimentacién y Consumo de la Comunidad Autéonoma de Madrid, remitiendo
una consulta de la empresa ( ... ), acerca de si existe alguna normativa
nacional que regule los margenes de tolerancia en el peso de los distintos
formatos del pan.

En relacion con esta consulta se informa lo siguiente:

La Subcomision Delegada de la Interministerial para la Ordenacion
Alimentaria, en su reunidon celebrada el dia 11/12/90, acordd contestar a
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una consulta sobre tolerancias en el peso del pan en los términos
siguientes:

" La Subcomision Delegada entiende que las tolerancias en peso
establecidas en el punto 15 de la Orden del anterior Ministerio de
Comercio, de 26 de marzo de 1976 tienen vigencia actual, por lo que
debe ser exigido su cumplimiento.

A juicio de la Subcomision Delegada, la liberacion del mercado del
pan, que comprende no sdlo precios sino también formatos, significa
la ausencia de imposiciones administrativas al respecto -fuera de las
establecidas en la Reglamentacidon Técnico-Sanitaria- pero no puede
confundirse con la falta de control sobre el cumplimiento de las
caracteristicas de elaboracidn que libremente determine cada
fabricante, ni sobre el respeto de los precios también libremente
establecidos."

CONSULTA N° 24

PRODUCTOS ALIMENTICIOS. PRODUCTOS ENVASADOS. LOTE DE
FABRICACION. DEBER DE CONSERVACION DE LOS DATOS.

Consulta de la Asociacion Espaiola de Codificacion Comercial
(AECOC), acerca del tiempo que una empresa fabricante de
alimentos debe mantener los datos que se relacionan con la
variable lote de fabricacion.

En este Organismo se ha recibido una consulta de la Asociacidon Espafiola de
Codificacién Comercial (AECOC), acerca del tiempo que una empresa
fabricante de alimentos debe mantener los datos que se relacionan con la
variable lote de fabricacion.

En relacion con dicha consulta se informa lo siguiente:

Primero: Con independencia de otras posibles obligaciones establecidas en
la legislacion, reguladoras, en su caso, de los periodos durante los cuales
deben conservarse los documentos en poder del fabricante para dar la
oportuna respuesta a los diversos requerimientos y situaciones, se sefala
que la Norma General para el control del contenido efectivo, aprobada por
el Real Decreto 723/1988, de 24 de junio, establece en su Articulo 13 lo
siguiente:

"Cuando el contenido efectivo no se mida, el control por parte del
responsable debe estar organizado de forma que se garantice el valor
del contenido nominal conforme a las prescripciones de la Norma.
Con este fin, el responsable debe realizar controles de fabricacion que
sigan las modalidades de control previstas en la misma o de una
eficacia comparable igual o superior de forma que se cumplan los
principios generales y tolerancias recogidos en los articulos 4.0 y 5.9,
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y debe tener a disposicion de los Servicios de Inspeccion la
documentacion en la que se consignen los resultados de dicho
control, con el fin de certificar la realizacidn regular y correcta de los
controles, asi como de las correcciones y ajustes cuya necesidad
hayan demostrado.

Los plazos de conservacion de los documentos a que se alude en este
articulo seran los siguientes:

7
0’0

Para productos de duracidon minima de hasta tres meses: Un afo.
Para productos de duracion minima comprendida entre tres y
dieciocho meses: Tres afos.

% Para productos de duracion minima superior a dieciocho meses:
Cinco anos."

0’0

Segundo: Como conclusidn, se sefiala que para los alimentos cuya forma
de envasado se someta a un control de acuerdo con lo resefiado en el
apartado anterior del presente informe, la duracién de la conservacion de
los documentos debera ser, como minimo, la que de cumplimiento a las
obligaciones descritas en la Norma citada, salvo que exista alguna otra
disposicién que estipule, por motivos diversos, periodos mas largos de
conservacion.

Tercero: Para los productos no sometidos al Real Decreto 723/1988, salvo
que disposiciones especificas lo regulen, no existe disposicidon expresa. No
obstante, en este ultimo caso, los datos sobre el lote, se han de conservar
como minimo hasta la fecha de duracién minima indicada en el envase,
incrementada en un periodo razonable que dependera de la informacién que
se tenga sobre la comercializacion total o parcial del lote al finalizar la
citada fecha.

Cuarto: Con independencia de lo expuesto en los apartados anteriores,
pudiera ser también de interés para las empresas fabricantes, en orden a
determinar el periodo de conservacion de los datos sobre el lote de
fabricacion, los preceptos normativos que regulan el plazo de prescripcién
de las infracciones administrativas, asi como el periodo de extincién de la
responsabilidad civil por dafos causados por productos defectuosos (articulo
13 de la Ley 12/1994, de 6 de julio, de responsabilidad civil causados por
dafos defectuosos.

CONSULTA N° 25

ETIQUETADO. PRODUCTOS ALIMENTICIOS. HELADERIAS.

Consulta de la firma Baskin Robbins acerca de si existe alguna
obligacion de que los etiquetados de los envases de productos
"Topping" de chocolate, caramelo, fresa y nata en spray, utilizados
en sus tiendas de heladeria para la preparacion de postres helados,
figuren en el idioma oficial del Estado.
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En este Organismo se ha recibido un escrito de la Direccién General de
Alimentacién y Consumo de la Comunidad Autdonoma de Madrid, remitiendo
una consulta de la firma Baskin Robbins, acerca de si existe alguna
obligacion de que los etiquetados de los envases de productos "Topping" de
chocolate, caramelo, fresa y nata en spray, utilizados en sus tiendas de
heladeria para la preparacién de postres helados, figuren en el idioma oficial
del Estado.

En relacidon con esta consulta, una vez solicitada la opinion de la
Subdireccién General de Control de la Calidad Alimentaria del Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion, se informa lo siguiente:

Primero: Teniendo en cuenta la variedad de productos de los que se trata,
segun la informacion recibida (chocolate, caramelo, fresa, nata en spray), la
respuesta serda comun para todos ellos, por cuanto que la consulta se
centra, Unicamente, en el idioma que debe emplearse en el etiquetado de
productos que se constituyen en ingredientes de un postre helado, que sera
el que se ponga a disposicién de los consumidores.

Segundo: Previamente a cualquier otro aspecto, resulta oportuno hacer un
anadlisis de la consideracion que merecen los establecimientos que van a
utilizar estos productos. En este sentido, de los datos que constan en los
escritos recibidos, las tiendas de la firma consultante proporcionan a los
consumidores postres helados, por lo que esta actividad puede considerarse
similar a la que realizan otros establecimientos que son denominados con el
nombre genérico de "colectividades", en el articulo 1 de la Norma General
de etiquetado, presentacién y publicidad de los productos alimenticios,
aprobada por el Real Decreto 1334/1999, de 31 de julio.

Tercero: Establecida la premisa anterior, los productos alimenticios
destinados a estos establecimientos estan incluidos en el ambito de
aplicacion de la normativa sobre etiquetado, ya mencionada, y por lo tanto
sometidos a todas las obligaciones establecidas en la misma.

Por otra parte, el articulo 17, apartado 1, dispone que:

"a) No obstante, sin perjuicio de las obligaciones relativas a las
cantidades nominales, las menciones obligatorias del etiquetado
podran figurar solamente en documentos comerciales cuando se
garantice que dichos documentos, con todas las menciones del
etiquetado, acompafian a los productos alimenticios o se han enviado
antes de la entrega o al mismo tiempo que ésta, siempre que los
productos alimenticios envasados:

20 Estén destinados a ser entregados a las colectividades para
ser preparados, transformados, fragmentados o cortados en ellas.

b) En el caso de los productos contemplados en el apartado anterior,
las menciones del etiquetado obligatorio relativas a la denominacién
de venta, marcado de fechas e identificacion de la empresa figuraran
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también en el embalaje exterior en que se presentan dichos
productos en el momento de su comercializacion."

Por su parte, el articulo 18 obliga a que las indicaciones obligatorias del
etiquetado de los productos alimenticios que se comercialicen en Espafa se
expresen, al menos, en la lengua espanola oficial del Estado.

Cuarto: Como conclusién de todo lo expuesto, se senala que siempre y
cuando la mercancia tenga por destino el uso como ingrediente de los
postres helados en el propio establecimiento, se podra acoger la misma a
las previsiones del articulo 17, con lo cual, con independencia de los
requisitos aplicables a los embalajes exteriores y con la excepcion de la
indicacion de la cantidad neta en los envases, los datos obligatorios del
etiquetado deberan venir en los documentos comerciales que les
acompafien y podran constar en cualquier idioma. Por otro lado, se entiende
que en los envases los datos distintos al contenido neto no son exigibles,
por lo que pueden constar, asimismo, en cualquier idioma.

CONSULTA N° 26

ETIQUETADO. PRODUCTOS ALIMENTICIOS INCLUIDOS DENTRO DE
JUGUETES. COLORANTES.

Consulta referente al etiquetado de unos sobres con polvos
(aromas, colorante, acido citrico) incluidos dentro de un envase de
juguete, se considera que el tema debe tratarse de forma genérica
para cualquier producto alimenticio que se incluya dentro de un
juguete.

En relacién con la consulta referente al etiquetado de unos sobres con
polvos (aromas, colorante, acido citrico, ...) incluidos dentro de un envase
de juguete, se considera que el tema debe tratarse de forma genérica para
cualquier producto alimenticio que se incluya dentro de un juguete, en cuyo
caso se considera que:

Primero: El envase del juguete debe advertir del producto alimenticio que
hay en su interior, incluyendo un etiquetado completo del alimento, ya que
se considera una informacion necesaria para realizar el acto de la compra
del juguete. Los nifios pueden presentar intolerancias o alergias a algun
ingrediente o bien llevar un régimen determinado.

Segundo: En el envase del producto alimenticio se debe facilitar, asimismo,
los datos del etiquetado completo, segun establece la legislacion vigente,
general y especifica.

Tercero: En el caso especifico que nos consultan, los colorantes, se
advierte de la necesidad del cumplimiento de las Directivas
correspondientes, en cuanto a dosis y condiciones previsibles de uso por los
ninos e igualmente para cualquier ingrediente que tenga establecida dosis
maxima de ingesta.
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Cuarto: La legislacion espafiola que regula el etiquetado de los productos
alimenticios: Real Decreto 1334/1999, de 31 de julio, modificado por el Real
Decreto 238/2000, de 18 de febrero, es trasposicion de la Directiva
comunitaria correspondiente (D.2000/13/CEE)

CONSULTA N° 27

INDICACION DE PRECIOS. COMERCIO MINORISTA. OFERTAS.
PUBLICIDAD.

Denuncia interpuesta contra un supermercado, sobre la practica
comercial consistente en colocar carteles anunciadores de ofertas
sobre estanterias que contienen articulos de marcas diferentes a
las ofertadas, encontrandose estas ultimas en estantes inferiores.

El Area de Consumo de la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad de
Melilla consulta, en su escrito salida 603 de 1 de junio de 2001, en relacion
a la denuncia interpuesta contra un supermercado, sobre la practica
comercial consistente en colocar carteles anunciadores de ofertas sobre
estanterias que contienen articulos de marcas diferentes a las ofertadas,
encontrandose estas Ultimas en estantes inferiores.

Esta practica induce a error al consumidor al seleccionar la mercancia que
esta justo debajo del cartel anunciador.

A este respecto cabe hacer referencia al Decreto 2807/1972 de 15 de
septiembre sobre publicidad y marcado de precios en la venta al publico de
articulos al por menor que contempla la obligacién de los establecimientos
comerciales a exhibir el precio de las mercancias que se encuentran para su
venta (articulo 1) y el derecho del comprador a conocer el precio de los
articulos expuestos en anaqueles o armarios del interior sin precisar
aclaracién alguna al respecto por parte del vendedor (articulo 3)

En esta linea de claridad y de informacién veraz y suficiente se halla
también el Real Decreto 3423/2000, de 15 de diciembre, por el que se
regula la indicacion de los precios de los productos ofrecidos a los
consumidores y usuarios al establecer en las caracteristicas y presentacion
de los precios (articulo 4) que el precio de venta y el precio por unidad de
medida deberan ser inequivocos, facilmente identificables y claramente
legibles, situandose en el mismo campo visual, permaneciendo visibles para
el consumidor sin necesidad de que éste tenga que solicitar dicha
informacién.

Asimismo la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio
Minorista recoge, con mayor precisidon para el supuesto planteado, un
articulo sobre la determinacion de los productos ofertados, estableciendo
que en el caso de que se oferten articulos a precio normal y a precio
reducido, unos y otros deberan estar suficientemente separados, de forma
que no pueda, razonablemente, existir error entre los que son objeto de
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una u otra oferta, distinguiendo, en su caso, la existencia de rebajas,
saldos, liquidaciones, promociones u obsequios.

En el supuesto cuestionado, si los productos en oferta no se hallaban
colocados bajo el cartel anunciador, sino en una estanteria inferior,
encontrandose inmediatamente debajo de los carteles otras marcas
distintas a la ofertadas, a un precio normal, produciéndose error entre
ellos, estariamos ante una practica comercial no permitida por el
ordenamiento juridico, contraria a las disposiciones mencionados.

CONSULTA N° 28

GARANTIAS. GARANTIA COMERCIAL. VEHICULO SUSTITUTIVO
DURANTE EL PERIODO DE REPARACION. CLAUSULAS ABUSIVAS.
TALLERES DE REPARACION DE VEHICULOS. INDEMNIZACION POR
DANOS Y PERJUICIOS.

Consulta si el hecho de no poner ( ... ) a disposicion del cliente un
vehiculo sustitutivo durante el tiempo en que estuvo inmovilizado
el automovil averiado, constituye una infraccion administrativa en
materia de consumo.

La Direccion General de Consumo de Aragoéon consulta si el hecho de no
poner ( ... ) a disposicién del cliente un vehiculo sustitutivo durante el
tiempo en que estuvo inmovilizado el automdvil averiado, constituye una
infraccion administrativa en materia de consumo.

El coche en garantia permanecid en el taller durante 19 dias a la espera de
la recepcion de una pieza necesaria para su reparaciéon que durd un tiempo
efectivo de dos horas diez minutos, segun consta en factura de ( ... ),
Servicio Oficial. La garantia, sin embargo, sélo contempla la posibilidad de
un vehiculo sustitutivo a favor del cliente cuando la intervencién efectiva
para la reparacién del averiado dure mas de seis horas.

En este sentido, hay que sefalar que tanto el articulo 11 de la Ley 26/84,
de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
(LGDCU), como el articulo 12 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacion del Comercio Minorista establecen la necesidad de la garantia
para los bienes de naturaleza duradera, asi como la existencia de un
adecuado servicio técnico para los mismos.

Sin embargo, cabe decir que junto a la garantia legal, contemplada en las
disposiciones mencionadas, existe otra comercial que es la que concede
voluntariamente el fabricante o distribuidor y en el supuesto examinado la
entrega de un vehiculo que sustituya al averiado estaria dentro de la
garantia de caracter voluntario por parte del concesionario, que podra
someterla a una serie de condiciones siempre que se recojan claramente en
el documento (articulo 10 a) de la LGDCU “Concrecidn, claridad y sencillez
en la redaccion...” respecto de las clausulas y condiciones de la oferta,
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promociéon y venta de productos o servicios. En este supuesto el
ofrecimiento consiste en un coche sustitutivo del averiado durante el tiempo
que dure la averia, si esta requiere mas de 6 horas de trabajo efectivo.

Por ello, el hecho de no poner ( ... ) a disposicién del cliente un vehiculo
sustitutivo durante el tiempo en que el averiado ha estado inmovilizado en
el taller, no se considera infraccion administrativa en materia de consumo
por incumplimiento de garantia, puesto que se trata de una opcidén incluida
dentro de la garantia que ofrece voluntariamente la firma reclamada tal
como se indica en el documento.

Otra cuestidn seria la de la duracién del tiempo transcurrido desde que el
automovil entra en el taller para su reparacion y la entrega del mismo, en
este caso si quedara demostrado que no ha existido una relacion adecuada
entre el plazo de entrega del vehiculo reparado y la entidad de la averia y/o
las operaciones a realizar, el supuesto supondria una infraccion a lo
dispuesto en el art. 14 apartado 8 del Real Decreto 1457/86 de 10 de enero
sobre talleres de reparacion de vehiculos.

Por ultimo, cabe la indemnizacion de dafos y perjuicios a la que tiene
derecho el consumidor por privacion del uso del vehiculo desde la
produccion de la averia e incumplimiento contractual en cuanto a la
efectividad de la garantia prestada por la sociedad productora sobre el
normal funcionamiento del automdvil, ello viene amparado, entre otras, por
la Sentencia de la Audiencia Provincial de Sevilla de 14 de enero de 1993
sobre la indemnizacidn concedida al actor en concepto de los perjuicios
patrimoniales sufridos por la privacion de la utilizacidon del vehiculo que se
incendié durante el periodo de garantia.

CONSULTA N° 29

ELECTRODOMESTICOS. LINEA BLANCA. LINEA MARRON. CALDERAS
DOMESTICAS.

Consulta sobre la clasificacion en los grupos “linea blanca” o “linea
marron” de las calderas domésticas de gas conectadas también a la
corriente eléctrica, para la obtencion de agua caliente y calefaccion,
a los efectos del art. 3.5 del Real Decreto 58/1988, de 29 de enero,
sobre proteccion de los derechos del consumidor en el servicio de
reparacion de aparatos de uso doméstico, para el caso del pago del
presupuesto solicitado y no aceptado.

La Direccién General de Consumo de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha, en escrito de 14 de mayo de 2001, plantea la cuestién de
clasificacién en los grupos “linea blanca” o “linea marrén” de las calderas
domésticas de gas conectadas también a la corriente eléctrica, para la
obtencién de agua caliente y calefaccidén, a los efectos del art. 3.5 del Real
Decreto 58/1988, de 29 de enero, sobre protecciéon de los derechos del
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consumidor en el servicio de reparaciéon de aparatos de uso doméstico, para
el caso del pago del presupuesto solicitado y no aceptado.

En este sentido cabe mencionar que no existe ninguna norma que
determine los articulos que integran cada uno de los grupos (“linea blanca”,
“linea marrén”...) recogidos en el articulo 3, apartado 3.5, del Real Decreto
58/1988, de 29 de enero citado.

No hay constancia tampoco de la existencia de una clasificacidon cerrada o
predeterminada de los aparatos que se incluyan en cada uno de los grupos
mencionados, si bien de la propia ldgica de las palabras, y de la utilizacion
usual del término, ademas del examen de publicaciones sobre productos
industriales, inspeccion y control que recogen ponencias de jornadas de
formacién de inspectores de consumo, se deduce que la denominacién
“linea blanca” agruparia a los aparatos cuya tecnologia, en principio, no
resultara en exceso compleja y cuyo objeto fuera satisfacer la demanda de
una primera serie de exigencias domésticas en orden a facilitar las
necesidades y tareas hogarefias mas cotidianas, mientras que la “linea
marron” comprenderia aparatos electrénicos, tecnoldgicamente mas
complejos, dedicados al disfrute de la imagen y el sonido, cuya demanda se
orienta a cubrir entretenimientos culturales, educativos o simplemente a
llenar momentos de ocio o disfrute.

Asi, fundamentalmente, la denominacion “linea blanca” contempla los
grandes electrodomésticos como frigorificos, lavadoras, cocinas,
lavavajillas, aparatos de calefaccion, acondicionadores de aire, calentadores
de agua, etc. Estimando que se incluirian en este grupo las calderas
domésticas objeto de la consulta.

Por otra parte, la “linea marrén” incluiria receptores de radio en sus
diferentes versiones, television, tocadiscos, magnetéfonos y equipos de alta
fidelidad, videos etc.

CONSULTA N° 30

SEGURIDAD PRIVADA. OBLIGACION DE MOSTRAR EL CONTENIDO
DE LOS BOLSOS. PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD.

Consulta sobre la “legalidad” de la practica que se realiza en la
mayoria de los establecimientos comerciales que tienen sistema de
vigilancia y seguridad privada, consistente en obligar a los
consumidores a mostrar a los vigilantes de seguridad el contenido
de su bolso delante del publico

La Direccién General de Consumo de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha plantea la cuestién de la “legalidad de la practica que se realiza
en la mayoria de los establecimientos comerciales que tienen sistema de
vigilancia y seguridad privada, consistente en obligar a los consumidores a
mostrar a los vigilantes de seguridad el contenido de su bolso delante del
publico, cuando los sistemas de seguridad han dado alarma”. Asimismo se
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hace alusidon a un informe anterior del afio 1997 en relaciéon con un parrafo
del mismo sobre las funciones del personal de seguridad.

A este respecto, habria que diferenciar entre la legalidad del cartel existente
en algunos establecimientos con el texto”Por favor, muestra su bolso a la
cajera”, objeto de la consulta que dio lugar al informe del afio 1997 citado,
y la obligacién de mostrar el bolso a los vigilantes de seguridad cuando se
disparan las alarmas del establecimiento, extremo que se suscita en el caso
ahora planteado.

En este sentido, de conformidad con el informe que se emitié6 por la
Secretaria General Técnica del Ministerio del Interior en relacion con el
supuesto del cartel mencionado colocado en algunos establecimientos, cabe
hacer constar lo siguiente:

Cartel “Por favor muestre su bolso a la cajera”

El control de efectos personales es una actuacién material que incide en el
derecho a la intimidad personal, reconocido en el art. 18 de la Constitucion
espafola.

El derecho a la intimidad personal no es, sin embargo, un derecho de
caracter absoluto, tal y como sefiala la STC 37/1989 de 15 de febrero al
referirse a la intimidad corporal como parte de la intimidad personal, y por
lo tanto puede llegar a ceder en ciertos casos ante exigencias publicas.

Asi sucede, por ejemplo, en el caso de cacheos o registros personales por
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, actuacién que se halla cubierta por las
previsiones del Art. 11.1 f) y g) de la Ley Organica 2/1986, de Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad - véase la STS de 27 de septiembre de 1996 (Ref.
Arz. 6761)-, apareciendo, también en la actualidad en los arts. 18 y 19.2 de
la Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccién de la Seguridad
Ciudadana.

Se trata, en consecuencia, de un sometimiento general y legitimo de los
ciudadanos a “normas de Policia”, basadas en el hecho de que las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad tienen el derecho y la obligacion de defender la
seguridad y el orden, persiguiendo el delito en todas sus manifestaciones.

Ahora bien, en la realizacion de estas actuaciones siempre ha de tenerse
presente el principio de proporcionalidad, que se constituye en el eje
definidor de lo permisible, porque es preciso guardar siempre el justo
equilibrio entre lo que se quiere investigar y el perjuicio 0 menoscabo que
puede sufrir la dignidad o la intimidad de la persona como consecuencia de
tales actuaciones.

Si tal principio ha de ser respetado por quienes tienen como misién,
constitucionalmente definida, garantizar la seguridad ciudadana, con mayor
motivo ha de ser aplicado en cuestiones de seguridad privada.

En este sentido, la exigencia indiscriminada por parte de un establecimiento
comercial de mostrar el contenido de un bolso a las cajeras es un hecho que
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incide por lesivo en la dignidad y en la privacidad de las personas, y que
Unicamente podria ser ejecutado por quienes estan facultados en materia
de “seguridad privada”, cuando existiese la certeza o al menos motivos
concretos para sospechar sobre la comision de un hecho delictivo.

Esa exigencia que se incluye, en determinadas circunstancias, entre las
facultades de los vigilantes de seguridad puede suponer la infraccién
tipificada por el art. 154.3c) RSP (Reglamento de Seguridad Privada,
aprobado por Real Decreto 2364/1994 de 9 de diciembre) cuando se realice
por quienes no tienen la consideracion de personal de seguridad, ya que
Unicamente pueden realizar actividades de seguridad privada y prestar
servicios de esta naturaleza las empresas de seguridad y el personal de
seguridad privada (art. 12 LSP)

Obligacion de mostrar el bolso a los agentes de seguridad en caso de
alarma

Las actividades de Seguridad Privada, consideradas como servicios
complementarios y subordinados de los servicios de Seguridad Publica,
vienen contempladas en la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad
Privada (LSP), desarrollada por el RSP mencionado.

Tales disposiciones articulan las facultades que pueden tener los ciudadanos
para crear o utilizar servicios privados de seguridad, como medio de
prevencion del delito, contribuyendo, por tanto, al mantenimiento de la
Seguridad Publica.

Ahora bien, la defensa de la seguridad no puede ser nunca ocasion de
agresiones, coacciones, desconocimiento de derechos o invasion de las
esferas juridicas y patrimoniales, y por ello las disposiciones mencionadas
establecen una intensa intervencion administrativa en la organizacién vy
desarrollo de las actividades de seguridad privada.

Asi, entre las funciones de los vigilantes de seguridad se encuentran la
vigilancia y proteccién de bienes muebles e inmuebles (art. 11.1 a- de la
LSP), asi como evitar la comision de actos delictivos o infracciones en
relacion con el objeto de proteccién (art. 11.1 c- de la LSP) funciones que
han de ser desarrolladas por vigilantes integrados en empresas de
seguridad (art.12. 1 de la LSP.

Estas actividades y servicios de seguridad privada se prestaran, de acuerdo
con el art. 1.3 LSP, con absoluto respeto a la Constitucién y con sujecion a
lo dispuesto en la LSP y en el resto del ordenamiento juridico y el personal
de seguridad privada se atendrd en sus actuaciones a los principios de
integridad y dignidad, proteccion y trato correcto a las personas, evitando
abusos, arbitrariedades vy violencias, actuando con congruencia vy
proporcionalidad en la utilizacion de sus facultades y de los medios
disponibles.

A este respecto, cabe destacar en el RSP, Titulo II- Personal de Seguridad,
Capitulo II- Funciones, deberes y responsabilidades, el art. 76, titulado
“Prevenciones y actuaciones en casos de delito”, que literalmente dispone:
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“1.- En el ejercicio de la funcién de proteccidon de bienes inmuebles,
asi como de las personas que se encuentran en ellos, los vigilantes de
seguridad deberan realizar las comprobaciones, registros vy
prevenciones necesarias para el cumplimiento de su mision.

2.- No obstante, cuando observaren la comision de delitos en
relacion con la seguridad de las personas o bienes objeto de
proteccidon, o cuando concurran indicios racionales de tal comision,
deberan poner inmediatamente a disposicién de los miembros de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a los presuntos delincuentes, asi
como los instrumentos, efectos y pruebas de los supuestos delitos.”

Puede admitirse, en consecuencia que en el ejercicio de su funcién de
proteccion los vigilantes de seguridad estan facultados, cuando existan
indicios concretos de la comisién de un hecho delictivo, para solicitar de una
persona que se encuentre en el interior de un establecimiento comercial de
cuya vigilancia estuviesen encargados, que le muestre, en su caso, el
contenido de un bolso o paquete que pudiera portar.

Ahora bien, como ya se ha mencionado anteriormente, esta actuacién
Unicamente puede ser realizada por los vigilantes de seguridad, y nunca
puede ser adoptada de forma generalizada, segun el principio de
proporcionalidad.

CONSULTA N° 31

SERVICIOS FINANCIEROS. SEGUROS. SEGUROS DE AUTOMOVILES.

CERTIFICACION DE LAS BONIFICACIONES APLICADAS EN SEGUROS
DE VEHICULOS AUTOMOVILES.

Consulta sobre la obligatoriedad de que las compaiias de seguros
faciliten una certificacion en la que se incluya el porcentaje de
bonificacion aplicado en el seguro de vehiculos.

La Agencia Regional de Sanidad Ambiental y Consumo del Principado de
Asturias consulta sobre la obligatoriedad de que las compaiiias de seguros
faciliten una certificacién en la que se incluya el porcentaje de bonificacidon
aplicado en el seguro de vehiculos.

En materia aseguradora, la normativa hasta ahora vigente no contemplaba
la obligacién por parte de las compafiias aseguradoras de certificar por
escrito los descuentos que sean aplicados por no siniestralidad. Sin
embargo, la disposicion adicional segunda del Real Decreto 7/2001, de 12
de enero, por el que se aprueba el Reglamento sobre la responsabilidad civil
y seguro en la circulacidon de vehiculos de motor (B.O.E. de 13 de enero),
ha regulado la certificacidon de antecedentes siniestrales, en los términos
siguientes:
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“Las entidades aseguradoras deberan expedir a favor del propietario
del vehiculo y del tomador del seguro del vehiculo asegurado, en caso
de ser persona distinta de aquél, previa peticion de cualquiera de
ellos, y en el plazo de quince dias habiles, certificacion acreditativa de
los antecedentes siniestrales en cuanto factor de la valoracién del
riesgo asumido por las entidades aseguradoras derivado de la
circulacién de vehiculos a motor, correspondientes a los dos ultimos
periodos de seguro, si los hubiere.”

Por otra parte, la Ley 50/80 de 8 de octubre de regulacion del contrato de
seguro si bien no contempla expresamente las bonificaciones, puede
desprenderse de su articulado que estas pueden existir y fijarse en las
condiciones estipuladas en el contrato, asi en el articulo 14 figura que “el
tomador del seguro estd obligado al pago de la prima en las condiciones
estipuladas en la pdéliza...”

Asimismo, desde el punto de vista de consumo, la Ley 26/84 de 19 de julio
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios establece en su
Capitulo IV sobre Derecho a la Informacion, articulo 13 que los servicios
puestos a disposicion de los consumidores y usuarios deberan incorporar,
llevar consigo o permitir de forma cierta y objetiva una informacién veraz,
eficaz y suficiente sobre sus caracteristicas esenciales, entre otras, el precio
completo o presupuesto, en su caso, y condiciones juridicas y econdmicas
de adquisicion o utilizacién, indicando con claridad y de manera diferenciada
el precio del producto o servicio y el importe de los incrementos o
descuentos, en su caso, y de los costes adicionales por servicios,
accesorios, financiacion, aplazamiento o similares.

Por todo ello, entendemos que las compafias aseguradoras deberan
informar sobre las bonificaciones o descuentos que apliquen en concepto de
no siniestralidad del vehiculo a los consumidores que lo soliciten.

CONSULTA N° 32

PRODUCTOS = TEXTILES. ETIQUETADO Y COMPOSICION.
DENOMINACION PRODUCTOS TEXTILES.

Consulta formulada respecto a la aplicacion del articulo 5.5 del Real
Decreto 928/1987, de 5 de junio, por el que se regula el etiquetado
y composicion de los productos textiles.

En el Instituto Nacional del Consumo se recibid, con fecha 25.07.01, escrito
de la Direccion General de Comercio y Consumo de la Generalidad
Valenciana por el que se solicita informe respecto a una consulta formulad
respecto a la aplicacion del articulo 5.5 del Real Decreto 928/1987, de 5 de
junio, por el que se regula el etiquetado y composicién de los productos
textiles.

La actividad desarrollada, segun la informacion facilitada por ella, por la
empresa consultante, es la de fabricaciéon de hilados open-end con melazas
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de fibras textiles, utilizada como materia prima trapo regenerado, es decir,
restos textiles mezclados de empresas de confeccién.

< Si al utilizar en la fabricacion mezclas de fibras textiles no virgenes y por
tanto de composicidn no concreta, pueden considerar que el punto 5.5
del Real Decreto 928/1987, de 5 de junio, seria de aplicacion a su
empresa.

< Si en un hilado compuesto por el 70% de algodoén virgen y un 30% de
fibras de regenerado, es correcto identificar el producto como
composicion 70% de algodén, 30% fibras diversas.

% Como han de aplicar el Real Decreto 928/1987 respecto al etiquetado de
composicion de los productos textiles en su industria en particular.

Teniendo en cuenta las cuestiones planteadas en la consulta de la empresa
HILATURAS FERRE, se manifiesta lo siguiente:

Primero: La normativa que resulta de aplicacién a la referida consulta es
el Real Decreto 928/1987, de 5 de junio, relativa al etiquetado de
composicion de los productos textiles y el Real Decreto 1748/1998, de 31
de4 julio, por el que se modifican los Anexos I y II del Real Decreto
928/1987, de 5 de junio, con objeto de adaptarlos al progreso técnico.

Segundo: Antes de entrar en el examen de lo dispuesto en la normativa
de aplicacién, se considera necesario hacer la precisidn siguiente:

En el texto de la consulta se hace referencia, por un lado, al término
“virgen” al mencionar las “fibras textiles no virgenes” y el “algodén virgen”
y, por otro, a la fabricacion de hilados “open-end”. En relacién con el
primero de los referidos términos, resulta necesario puntualizar que, segun
el Real Decreto 928/1998, la denominacién “virgen” sélo es utilizada en el
articulo 4°.2 respecto a la lana, por lo que en cuanto a las restantes fibras
debe ser obviado. Respecto al término “open-end”, al que no se hace
alusion en la normativa espafiola, se prescindira del mismo al dar respuesta
a la consulta formulada.

Tercero: Teniendo en cuenta las cuestiones que se plantean en los puntos
1,2 y 3 de la consulta anteriormente resefiados, cabe considerar que los
productos textiles elaborados por la empresa consultante pueden estar
constituidos, en su totalidad, por las fibras que la empresa denomina “fibras
regeneradas”, “de composicidn no concreta o por mezcla, en proporcién
variable, de éstas “fibras regeneradas” con otras fibras bien definidas.

En consecuencia, se estudiaran a continuacién los distintos supuestos a fin
de dar respuesta a las cuestiones planteadas en la consulta.

Cuarto: Supuesto en el que todo el producto textil se ha fabricado utilizando

como materia prima trapo regenerado, es decir, restos textiles mezclados
de empresas de confeccion.
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En relacién con la situacidén que se plantea en este caso, debe senalarse que
el articulo 5°.5 del Real Decreto 928/1987 establece que para los productos
cuya composicion sea dificil de concretar en el momento de su fabricacién,
podran utilizarse las expresiones “fibras diversas” o composicién textil no
determinada.

Por otro lado, el Anexo I, segun la redaccion dada por el mencionado Real
Decreto 1748/1998, de 31 de julio, se refiere en su numero 44 a las fibras
obtenidas a partir de materias diversas o0 nuevas que no sean las
anteriormente mencionadas.

En conclusién, puede sefalarse que el ordenamiento contempla,
expresamente, la posibilidad de que la materia textil se haya obtenido a
partir de materias diversas y, en consecuencia, sea dificil de concretar su
composicion en el momento de su fabricacion, admitiendo para este
supuesto que la referida materia textil sea denominada “fibras diversas” o
“composicidn textil no determinada”.

Quinto: Supuesto en el que el producto textil esté compuesto por una
mezcla de dos o mas fibras, en la que una de ellas represente el 85% del
peso total, como minimo.

En este caso, el punto 6 del articulo 4° del Real Decreto 928/1987,
especifica que la designacion de la fibra que representa, como minimo, el
85% del peso del producto textil, podra hacerse mediante alguna de las
siguientes formas:

% Por el nombre de dicha fibra, seguido del porcentaje del peso.

< Por el nombre de dicha fibra, sequido de la expresiéon “85 por 100
minimo”.

% Por la composicion porcentual completa del producto, ordenada de
mayor a menor.

De acuerdo con lo expuesto, si en el producto elaborado por la empresa
consultante existiera una fibra que representara como minimo el 85% de su
composicion, seria, simplemente necesario que se hiciera referencia en la
denominacién a la referida fibra, sin necesidad de hacer alusién al resto de
las fibras existentes.

Sexto: Supuesto en el que el producto textil esté compuesto por una
mezcla de dos o mas fibras en el que ninguna de ellas alcance el 85 por
ciento del peso total.

El punto 6 del citado articulo 4° del Real Decreto 928/1987, se refiere
asimismo, a este supuesto, estableciendo al respecto lo siguiente:
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Todos los productos textiles compuestos por dos o mas fibras, en los que
ninguna de ellas alcance el 85 por ciento el peso total, seran designadas
con la denominacidn y el porcentaje del peso de, al menos, las dos fibras
con porcentajes mayores seguidos de la enumeracién de las
denominaciones de las demas fibras que componen el producto, en orden
decreciente segun porcentaje en peso, con o sin indicaciéon del mismo.

No obstante, el citado punto efectia, ademds, dos especificaciones al
disponer, asimismo, que:

a) El conjunto de fibras en el que cada una de ellas forme parte con
menos del 10 por 100 de la composicién de un producto, podra ser
designada por las expresiones “otras fibras” seguida de su porcentaje
global.

b) En el caso de especificar la denominaciéon de una fibra que formara
parte, al menos del 10 por 100 de la composicion de un producto,
debera expresarse la composicion porcentual completa.

De acuerdo con lo expuesto, se entiende que en el supuesto de que ninguna
fibra represente, al menos, el 85% en peso de la composicion y quiera
resefarse los componentes de dicha mezcla, la normativa vigente:

< Exige que se conozca dicha composicién y el porcentaje en que la
integran las distintas fibras.

% Para indicar componentes concretos, se han de resenar, al menos, las
dos fibras con porcentajes mayores, asi como dichos porcentajes.

< Para poder utilizar la expresion otras fibras es necesario que las fibras
que integren este conjunto, represente cada una de ellas, menos del
10% de la composicidon del producto.

% Aquellas fibras minoritarias que representen mas del 10% de la
composicion del producto deberd indicarse siguiente un orden
decreciente, en funcién del porcentaje que representen en la
composicion, no siendo necesario que estén acompafadas de la
indicacion de tales porcentajes.

% Si se especifica la presencia de una fibras que representen menos del
10% de la composicidn, ha de indicarse la composicion porcentual
completa.

Séptimo: Como conclusién de todo lo expuesto y respondiendo a las
cuestiones concretas planteadas por la empresa consultante, se considera
que:

% Lo dispuesto en el articulo 5.5. del Real Decreto 928/1987, de 5 de junio
es de aplicacion a la actividad de la empresa consultante, asi como a
todas las empresas, cuando en los productos que elaboren sea dificil
concretar su composicion, siempre que se de cumplimento, en su caso,
al resto de las exigencias contempladas en la misma.
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% De acuerdo con lo sefialado en el apartado SEXTO, en el supuesto de
una mezcla en el que el 70% fuese algodén y el 30 % “fibras
regeneradas”, la indicacion de la composicion, de acuerdo con la
normativa vigente, deberia mencionar el porcentaje de algoddén y el
porcentaje del segundo componente mayoritario y, por otro lado,
respecto al resto de los productos integrantes de la mezcla, sélo en el
caso de que cada uno de ellos representase menos del 10% del peso de
la composicion del producto, podrian denominarse: “otras fibras” seguido
del porcentaje global de las mismas.

El Real Decreto 928/1987 debe aplicarse por la empresa consultante en
forma similar a como se ha de aplicar por todas las administradas v,
concretamente, recogiendo, en su caso, las aclaraciones contempladas en
este informe.

CONSULTA N° 33

PRODUCTOS ALIMENTICIOS. ALEGACIONES MEDIOAMBIENTALES.

Consulta planteada acerca de la posibilidad de presentar en
diversos productos alimenticios la frase "Este producto ha superado
los controles

En este Organismo se ha recibido un escrito de la Direccién General de
Consumo de la Junta de Andalucia, remitiendo una consulta planteada
acerca de la posibilidad de presentar en diversos productos alimenticios la
frase "Este producto ha superado los controles establecidos, siendo
respetuoso con el medio ambiente en su produccién".

En relacién con esta consulta se informa lo siguiente:

Primero: En el apartado correspondiente a la Introduccién y Objetivos del
documento recibido, se indica que la marca comercial que garantiza que el
producto es respetuoso con el medio ambiente en su produccién, no se
enfoca hacia productos ecoldgicos, sino que va dirigida a productos
agricolas que durante su produccion respetan el medio ambiente (desarrollo
sostenible, gestion correcta de productos fitosanitarios, de los recursos
hidricos y de otros recursos naturales.

En el apartado relativo al Método de Control y Seguimiento, se recoge que
en primer lugar se elaborara un protocolo de actuacién, para cada uno de
los cooperativistas en la fase de produccion, en el que se hara constar:
datos del cultivo, aplicacidon de fitosanitarios, control y gestidon de residuos,
control de riegos y otros que se estimen oportunos.

Por otra parte, se menciona que, en segundo lugar, se creara una base de
datos en la que se registraran una serie de entradas: datos personales del
cooperativista, datos de la parcela, datos del cultivo, calendario de control
(en el que se estableceran las fechas de visitas que se estimen oportunas a

62



las explotaciones de los cooperativistas, en las distintas fases de
produccion), aplicacién de fitosanitarios (producto, cantidad, plazos, etc.),
control de residuos, control de riegos y otras entradas que se consideren
oportunas.

Asimismo, en el documento se cita que una vez informatizados los datos,
estos se procesaran y se evaluaran, obteniendo la cooperativa la calificacion
de APTO o NO APTO, para la concesién de la marca a sus productos.

Segundo: Previamente a cualquier consideracion, se sefala que el uso de
alegaciones en el etiquetado de los alimentos debe apoyarse en el
establecimiento, con caracter previo, de unos principios minimos rigurosos y
objetivos que sean, ademas, controlados de forma estricta, y que tengan, a
su vez, la entidad suficiente como para permitir concluir que con su
cumplimiento se garantiza, al menos, que los productos poseen
caracteristicas particulares que los diferencian de otros similares.

En este sentido, a manera de ejemplo, se sefiala que la utilizaciéon de la
mencién "ecoldgico" implica, entre otras medidas, importantes restricciones
en el empleo de fertilizantes o pesticidas con efectos desfavorables para el
medio ambiente, el aporte limitado de abonos y de enmiendas, asi como el
sometimiento a un régimen de controles sistematicos, que deben cumplir
las condiciones comunitarias minimas y efectuarse por las autoridades de
control designados y/o por organismos autorizados y supervisados.

Tercero: El documento presentado por la firma consultante, no aporta
suficiente informacion sobre:

% Los factores que reune la firma CISTA C.B. para constituirse en un
organismo de control privado, sus obligaciones y responsabilidades con
respecto al posible uso de la alegacion, asi como su experiencia en
esta materia y la garantia de sus resultados.

< Los parametros objetivables que permitirian determinar las diferencias
entre los productos que incorporan la alegacion y los que siendo
similares se obtienen en otras producciones.

% Los programas estrictos de control, con descripcion de las medidas
concretas que se llevarian a cabo.

Cuarto: Finalmente, a fin de evitar un posible agravio comparativo con los
productos que incorporan la alegacién '"ecoldgico", sometidos al
cumplimiento de requisitos muy estrictos, haria falta que, previamente a un
posible pronunciamiento, se concretaran muchos aspectos que, tal y como
estan descritos y explicados en la documentacién remitida, no aportan
garantias suficientes para avalar una indicacién como la propuesta.

Asimismo, se sefala que la alegacién, en el supuesto de que se admitiera
en un futuro, deberia matizar los aspectos que realmente son sometidos a
control, dado que la mencién genérica acerca de la superaciéon de controles
con caracter general, no se considera correcta, por cuanto que se induce a
error al comprador acerca de las caracteristicas del producto alimenticio,
incumpliéndose con ello los principios generales establecidos en el articulo 4
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de la Norma General de etiquetado, presentaciéon y publicidad de los
productos alimenticios, aprobada por el Real Decreto 1334/1999, de 31 de
julio (BOE 24/08/99)

CONSULTA N° 34

HOSTELERIA. ORDENACION TURISTICA DE RESTAURANTES Y
CAFETERIAS. SERVICIOS SANITARIOS. COBRO POR EL USO DE LOS
ASEOS.

Consulta de la Asociacion Empresarial de Hosteleria de Sevilla,
consulta sobre la posibilidad de percibir una remuneraciéon por la
prestacion al publico de los servicios de aseos sanitarios.

La Direccion General de Consumo de la Junta de Andalucia, a solicitud de la
Asociacidn Empresarial de Hosteleria de Sevilla, consulta sobre la posibilidad
de percibir una remuneracién por la prestacion al publico de los servicios de
aseos sanitarios.

A este respecto cabe sefalar que, con independencia de la posible
legislacién especifica que sobre la materia, pueda existir en cada
Comunidad Auténoma y que modifique la normativa estatal, de acuerdo con
las Ordenes de 17 y 18 de marzo de 1965 del Ministerio e Informacion y
Turismo, por las que se aprueba la ordenacion turistica de restaurantes y
cafeterias, respectivamente, dichos establecimientos estdn obligados a
contar, como minimo, con servicios sanitarios independientes para sefioras
y caballeros, excepto los restaurantes de cuarta categoria que sélo se les
exige servicios sanitarios decorosos. Dichas normas no les imponen la
obligacion de que sean gratuitos.

Se convierte esta circunstancia en una condicién “sine qua non” para
conceder la autorizacion a los citados establecimientos, debiendo esmerarse
“en el perfecto funcionamiento y decoro de los servicios sanitarios”, como
recogen las Ordenes citadas.

En consecuencia, cabe concluir que esta prestacién no constituye un
servicio adicional, sino que forma parte de la oferta de servicios propia y
caracteristica de las empresas de hosteleria y restauracion, por lo que no
procederia el cobro de cantidad alguna por la utilizacién de servicios o aseos
sanitarios.

En este sentido, la Secretaria General de Turismo del Ministerio de
Economia, considera que no parece coherente la percepcidon de cantidad
alguna por la prestacion de esos servicios, entendiendo que podria
repercutir negativamente en la imagen de estos establecimientos.

GARANTIAS. PANTALLAS DE ORDENADOR. PIXELES DEFECTUOSOS.
MARGENES DE TOLERANCIA. GARANTIAS Y DEBER DE
INFORMACION.
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Consulta sobre una rreclamacion referida a un monitor de
ordenador por tener defectuosos tres pixeles en la zona central de
la pantalla.

La Direccién General de Consumo de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha plantea diferentes cuestiones en relacion con una reclamacién
referida a un monitor de ordenador por tener defectuosos tres pixeles en la
zona central de la pantalla.

En todo caso, el aparato en cuestién debera reunir las condiciones dptimas
para cumplir el uso a que estuviese destinado y si el defecto en algunos
pixeles impidiera una vision nitida de la pantalla u ocasionara problemas en
su normal funcionamiento que requirieran reparacién, ésta deberia estar
cubierta por la garantia.

Otro tema es que el defecto fuera imperceptible o tan insignificante que no
afectara a la finalidad requerida del bien adquirido, si resulta imposible la
fabricacion de paneles que produzcan dispositivos perfectos. A este respecto
cabe senalar que no se ha encontrado una Norma de Calidad en las bases
de datos de AENOR que regule este tipo de componentes en pantallas de
ordenador, por lo que no puede determinarse un margen de defecto
permitido en el nimero de pixeles averiados.

Este pequeno defecto o posibilidad de que se produzca, deberd ponerse, no
obstante, en conocimiento del consumidor a través de las instrucciones de
uso y garantia que acompanan a estos aparatos, y que el vendedor
facilitara al comprador en el momento de la entrega del bien, por cuenta del
fabricante o importador o en su propio nombre (art. 12 apartado 3 parrafo
segundo de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenaciéon del Comercio
Minorista). En este caso, tratdndose de un aspecto que afecta a la
composicion y fabricacidn del aparato en cuestién, la informacion sobre el
numero de pixeles y sus posibles fallos debera darla el fabricante, - él es el
Unico que conoce en todo caso este dato -, bien en las instrucciones de uso
0 en cualquier otro documento que acompafe al producto y que el vendedor
facilitara con la venta del mismo.

Todo ello conforme al derecho de informacién al consumidor recogido en el
articulo decimotercero de la Ley 26/84, de 19 de julio General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, en cuyo apartado f) hace
referencia expresa a las instrucciones o indicaciones para su correcto uso o
consumo, advertencias y riesgos previsibles, como informacién necesaria,
entre otras, que deben llevar los productos puestos a disposicion de los
consumidores.

CONSULTA N° 36

APARATOS DE USO DOMESTICO. AMBITO DE APLICACION DEL REAL
DECRETO 59/88, DE 29 DE ENERO, SOBRE DERECHOS DE LOS
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CONSULTA N° 36

CONSUMIDORES EN LA REPARACION DE APARATOS DE USO
DOMESTICO. INSTRUMENTOS MUSICALES. UTILIZACION DE
ENERGIA.

Consulta sobre si un instrumento musical, en este caso una bateria
de percusion, puede considerarse aparato de uso doméstico, a los
efectos de la aplicacion del Real Decreto 59/88.

El Ayuntamiento de Coslada (Madrid) formula una consulta sobre si un
instrumento musical, en este caso una bateria de percusion, puede
considerarse aparato de uso doméstico, a los efectos de la aplicacién del
Real Decreto 59/88, de 29 de enero, de proteccion de los consumidores en
la reparacién de bienes de uso doméstico.

En este sentido la citada norma hace una definicion de lo que hay que
entender como un aparato de esas caracteristicas (art. 1.2.1: “aqguellos
bienes de consumo duradero de uso doméstico que utilicen, directa o
indirectamente para su funcionamiento o aplicacion, cualquier tipo de
energia y/o la transformen”)

Por uso doméstico habria que entender los aparatos que se utilizan en la
casa u hogar, por lo que no hay ningun inconveniente en incluir los
instrumentos musicales, aun cuando la norma esté pensando en otro tipo
de productos de uso corriente en el hogar. Ahora bien, no todos los
instrumentos musicales, sino a aquellos aparatos que usen y/o transformen
energia, entendiendo como tal aquella causa susceptible de transformarse
en trabajo mecanico, lo que excluiria los aparatos musicales cuyo
accionamiento se produzca Unicamente por la intervencién humana.

Esta interpretacion es acorde con el sentido de la norma que pretende dotar
de unos instrumentos de proteccién a los consumidores frente a unos
servicios de reparacion de determinados productos, habituales en un hogar
y de uso generalizado, de una cierta complejidad y dotados normalmente de
componentes, que utilizan para su funcionamiento la energia eléctrica o la
generada por otros combustibles.

En el caso que nos ocupa, la circunstancia que la bateria sea accionada por
energia eléctrica, es suficiente para considerar el servicio de reparacion de
este tipo de aparatos, en el ambito de esa norma.

CONSULTA N° 37

OFERTAS PROMOCIONALES. AGOTAMIENTO DE EXISTENCIAS.
PEDIDO DE PRODUCTO. SENAL.

Consulta sobre la adecuacion a la legislacion de defensa de los
consumidores de la practica consistente en la oferta de un producto
a un precio determinado en un folleto publicitario, haciendo
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mencion expresa de las “existencias limitadas”.

La Consejeria de Bienestar Social y Sanidad de Melilla efectia una consulta
sobre la adecuacién a la legislacién de defensa de los consumidores de la
practica consistente en la oferta de un producto a un precio determinado en
un folleto publicitario, haciendo mencion expresa de las “existencias
limitadas”, que implica en la realidad que, ante la ausencia del producto
ofertado, el establecimiento se comprometa a efectuar el pedido al
proveedor bajo la condicidn de que el consumidor entregue una sefal (en
este caso del 40 %)

La consulta efectuada afecta a dos cuestiones, que son complementarias:

La primera de ellas es la referida a la utilizaciéon, en un folleto publicitario,
de una clausula del tipo de “salvo agotamiento de existencias”, en este caso
la similar “existencias limitadas”, como forma de eludir la obligacién de
cumplir con lo ofrecido, que atafie al que efectla, a través de publicidad una
oferta determinada (art. 8 de la Ley 26/84). En este sentido el Instituto ya
se ha pronunciado sobre la posible irregularidad de una clausula publicitaria
como la descrita, en el documento OC/SP/IC.147.97/F, consensuado con las
Comunidades Auténomas y con la entonces Direccién General de Comercio
Interior.

La segunda, tiene que ver con la practica de solicitar una cantidad a modo
de seinal o arras cuando un consumidor realiza un pedido. Esta practica es
perfectamente razonable, en situaciones como las de un pedido de un
producto de dificil salida en el mercado, hecho de encargo o pedido con una
cierta diferenciacion sobre otros iguales. El Cédigo Civil ha previsto esta
situacion en el articulo 1454, para el caso que se quiera rescindir el
contrato. Este articulo ha sido matizado por la jurisprudencia en el sentido
de considerar la excepcionalidad de las arras penales (Sentencias 24.11.26,
11.10.27, 8.07.45, 5.06.45, 22.10.48, 22.10.56, 1.04.58, 20.05.67 vy
16.12.70), frente a las confirmatorias.

No obstante, el hecho que el producto se haya incluido en un folleto
publicitario, es argumento bastante para entender que si el exceso de
demanda ha agotado un producto anunciado, previsiblemente a un precio
ventajoso, el comerciante debe articular los mecanismos necesarios para
que el consumidor, en un plazo razonable a partir de esa oferta, pueda
adquirir el producto, o uno de caracteristicas similares, en las condiciones
ofrecidas y no en otras distintas.

Lo contrario seria susceptible de ser considerado como un incumplimiento

de la legislacién de defensa de los consumidores y usuarios y de la
legislacion publicitaria.
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CONSULTA N° 38

CONTRATOS. GARANTIA. TELEFONOS MOVILES. CLAUSULAS
ABUSIVAS.

Consulta relativa a la conformidad con la normativa vigente de las
condiciones de garantia contenidas en un teléfono mévil

La Direccién General de Consumo del Gobierno Vasco solicita informe sobre
la conformidad con la normativa vigente de las condiciones de garantia
contenidas en un teléfono mdvil, adjuntando el clausulado para su examen.

A este respecto, cabe hacer constar que los articulos 11 de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, de 19 de julio de 1984
(LGDCyU) vy el 12 de la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista, de 15 de
enero de 1996 (LOCM) establecen la necesidad de la garantia para los
bienes de naturaleza duradera, asi como la existencia de un adecuado
servicio técnico para los mismos. En este sentido, el Real Decreto
1507/2000, de 1 de septiembre sobre bienes de naturaleza duradera
contempla, entre los de su lista del Anexo II, a los aparatos electrotécnicos
y electrdnicos.

El aparatado 2 del articulo 11 mencionado determina que el productor o
suministrador debera entregar una garantia que, formalizada por escrito,
exprese necesariamente una serie de datos, fijando el aparatado 1 del
articulo 12 de la LOCM que el vendedor responderd de la calidad de los
articulos vendidos en la forma determinada en los Cddigos Civil y Mercantil,
asi como en la LGDCyU y normas concordantes y complementarias.

Asimismo, y conforme al apartado 3 de este articulo 12 el vendedor en el
momento de la entrega del bien extenderd por cuenta del fabricante o
importador, o, en su defecto, en nombre propio, el documento de garantia.

El plazo minimo de garantia establecido con caracter general para los bienes
de naturaleza duradera, en el articulo 12 citado de la LOCM, es el de seis
meses, a contar desde la fecha de recepcion del articulo que se trate y de
tres meses en el caso de la garantia de reparaciones de bienes, que debera
otorgar el servicio de asistencia técnica que las realice, segun el Real
Decreto 58/1988, de 29 de enero sobre proteccién de los derechos del
consumidor en el servicio de reparacion de aparatos de uso doméstico.

Por otra parte, cabe hacer constar que junto a la garantia legal puede
existir una garantia voluntaria ofrecida bien por el mismo fabricante del
producto o bien por el vendedor.

Partiendo de estas premisas, el documento adjunto a la consulta que nos
ocupa presenta las siguientes garantias:

Primera: ‘“Garantia de Reparacién” de tres meses acorde con la
legislacion vigente siempre que las condiciones establecidas por el propio
Servicio Técnico cumplan con el articulo 6 del Real Decreto 58/1988
mencionado, en cuanto a que la garantia sea total, que incluya el transporte
y el desplazamiento de los operarios, etc.
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Segunda: “Garantia del Fabricante del Producto”, parece conforme a
derecho en cuanto al plazo, fijado en un afo, superior a la garantia legal,
siempre que las condiciones fijadas por el propio fabricante respeten lo
dispuesto en el articulo 11 de la LGDCyU y el 12 de la LOCM.

Tercera: “Garantia de Origen” que se presta en el punto de venta frente a
defectos de fabricacion e implica el cambio de terminal por otro nuevo
durante los 14 dias desde la fecha de compra del producto, ésta puede
entenderse correcta cuando acompafe a la anterior o a otra que fije el plazo
legal, como complementaria de la misma, resultando una garantia
voluntaria por parte del vendedor en este caso.

CONSULTA N° 39

ETIQUETADO. PRODUCTOS INDUSTRIALES. SEGURIDAD. ESTUFAS
DE QUEROSENO. ADVERTENCIAS SOBRE RIESGOS PREVISIBLES.
COMBUSTIBLE DE QUEROSENO. PODUCTO PELIGROSO.
ESTABLECIMIENTOS QUE COMERCIALIZAN QUEROSENO.

Consulta sobre la normativa aplicable a las estufas de queroseno y al
combustible que utilizan

En relacidon con la consulta formulada por la Direccion General de Comercio
y Consumo de la Junta de Castilla y Ledn sobre la normativa aplicable a las
estufas de queroseno y al combustible que utilizan, se emite el siguiente
informe:

Primero: Las estufas de queroseno utilizadas en viviendas como elementos
portatiles de calefaccién no tienen una legislacion especifica, por lo que:

< En materia de seguridad les resulta de aplicacién la Ley 26/1984 de 19
de julio, General para la defensa de los consumidores y usuarios y el
Real Decreto 44/1996, de 19 de enero, por lo que se adoptan medidas
para garantizar la seguridad general de los productos puestos a
disposicién del consumidor.

% En materia de etiquetado les es de aplicacion el Real Decreto
1468/1988, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
etiquetado, presentacion y publicidad de los productos industriales
destinados a su venta directa a los consumidores y usuarios.

Segundo: En virtud de las disposiciones anteriores, se sefala, que es
obligatorio advertir de la peligrosidad que tiene el producto o sus partes,
cuando de su utilizacidon pudieran resultar riesgos previsibles.

En el caso de las estufas de queroseno sera necesario informar, entre otros,

sobre el riesgo que supone una mala combustion y se indicaran las medidas
a adoptar para evitar dicho/s riesgo/s durante su utilizacion.
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Tercero: No existe una norma técnica que indique las especificaciones
técnicas que debe cumplir el QUEROSENO destinado al uso para calefaccién
doméstica

Cuarto: El queroseno esta clasificado como sustancia peligrosa por el Real
Decreto 363/95 sobre sustancias peligrosas, por lo que los envases de dicho
combustible que se vendan a los consumidores deben cumplir los requisitos
establecidos en el citado Real Decreto y en sus posteriores modificaciones.

Dicha normativa clasifica al queroseno como “nocivo” a una concentracion
>10% e indica que en su etiquetado deben figurar las frases siguientes:

7

% R:65 Nocivo. Si se ingiere puede causar dafio pulmonar
% S: 2:Manténgase fuera del alcance de los nifos

% S:23 No respirar los gases/humos/vapores/aerosoles (a especificar por
el fabricante)

% S:24 Evitese el contacto con la piel

% S:62 En caso de ingestibn no provocar el vomito, acudase
inmediatamente al médico y muéstrele la etiqueta del envase.

También debe figurar la identificacidon del responsable de la comercializacién
en la UE (nombre, direccién completa y teléfono) y el nombre de la
sustancia, el n® CE y el simbolo de peligro en negro sobre fondo naranja
junto con la indicacion de peligro

Ademas el envase debe disponer de una indicacién de peligro detectable al
tacto y de un cierre de seguridad para nifos.

Quinto: No existen unos requisitos especificos que deban cumplir los
establecimientos donde se vende a los consumidores el queroseno para
calefaccién, pero si dichos establecimientos son ademas minoristas de
productos alimenticios, se tendran que atener a lo dispuesto en el Real
Decreto 381/84, de 25-1-84 por el que se aprueba la Reglamentacion
Técnico-Sanitaria del Comercio Minorista de Alimentacién (BOE de 27-2-84)

CONSULTA N° 40

JUGUETES. JUGUETES CON TATUAJE. COSMETICOS.

Consulta formulada por la Asociacion Espafola de Fabricantes de
Juguetes (AEFJ]) sobre la normativa aplicable a un juguete que
incluya como accesorio del mismo un tatuaje temporal para aplicar
en la piel del niiho

En relacion con la consulta formulada por la Asociacién Espafola de
Fabricantes de Juguetes (AEFJ]) sobre la normativa aplicable a un juguete
que incluya como accesorio del mismo un tatuaje temporal para aplicar en
la piel del nifio, se informa lo siguiente:
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Primero: Tanto el juguete en su conjunto como todos sus accesorios deben
cumplir la normativa de seguridad de juguetes (Real Decreto 880/90, de 29
de junio, modificado por Real Decreto 204/95, de 10 de febrero y Norma EN
71)

Segundo: Por otro lado, el tatuaje debe cumplir, asimismo, la normativa
sobre cosméticos (Real Decreto 1599/97, de 17 de octubre)

En consecuencia, el tatuaje utilizado por los nifios como un accesorio de un
juguete tiene unos fines de juego, por lo que debe cumplir la legislacion
sobre juguetes y también la de cosméticos, debido a su naturaleza

CONSULTA N° 41

ETIQUETADO PRODUCTOS COSMETICOS. ALEGACIONES.

Consulta acerca de una serie de alegaciones en el etiquetado de
productos cosméticos

En este Organismo se ha recibido una consulta de la Jefa del Area de la
Viceconsejeria de Sanidad de la Ciudad Autonoma de Melilla, acerca de una
serie de alegaciones en el etiquetado de productos cosméticos.

En relacion con dicha consulta, una vez solicitada la opinion de la
Subdireccién General de Productos Sanitarios del Ministerio de Sanidad y
Consumo, se informa lo siguiente:

Primero: En la menciéon "El Aloe Planta es muy conocida como Pita. Los
preparados de esta planta se han puesto muy de moda. Las virtudes
curativas de la Pita como coadyuvante en el tratamiento de enfermedades
de la piel son muy conocidas y en nuestro caso afiadidas al gel ( ... ),
proporcionan a la piel salud al regenerarla.", la frase que informa de la
accion de regeneracién en un contexto global de enfermedades de la piel,
por una parte, y de salud por otra, vulnera el articulo 16, apartado 1, del
Real Decreto 1599/1997, de 17 de octubre, sobre productos cosméticos, en
el que se dispone que, sin perjuicio de lo establecido en las normas
reguladoras de la publicidad, el texto que figure en el etiquetado, los
prospectos y la publicidad de los productos cosméticos, no atribuird a los
mismos caracteristicas o acciones que excedan de las funciones cosméticas
sefialadas en el articulo 2, como son las propiedades curativas.

En el articulo 2, se concretan las funciones propias de un cosmético, como
aquellas cuyo fin exclusivo o principal sea limpiar, perfumar, modificar el
aspecto, y/o corregir los olores corporales, y/o proteger o mantener en
buen estado diversas partes superficiales del cuerpo humano.

En conclusion, en el producto objeto de la consulta se hace referencia a las
propiedades de la pita, sin especificar una actividad concreta. Estas
afirmaciones no tienen sentido en un cosmético, por lo que deberan ser
suprimidas.
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Segundo: Por lo que respecta a la alegacién "Los secretos de la crema
regeneradora para manos: Retinol, para regenerar e hidratar la piel.
Proteinas de aguacate protegerlas de forma natural. Vitamina E, para
rejuvenecer y eliminar manchas de las manos. Complejo vitaminico B, para
favorecer el metabolismo de las proteinas. Acidos frutales, para reducir
arrugas. Alantolina, como cicatrizante.", en la crema ( ... ), se analizaran
separadamente cada una de las frases subrayadas por el Organismo
consultante.

% "Para rejuvenecer y eliminar manchas de las manos": Dado que en la
lista indicativa por categorias de los productos cosméticos del Anexo I
del Real Decreto 1599/1997, de 17 de octubre, se recogen, entre otros,
los productos blanqueadores de la piel, se considera que el fin que se
persigue al introducir la frase en el etiquetado de la crema, es informar
sobre una de sus funciones, aspecto que esta autorizado en el Articulo
15, apartado 1, letra h) de la disposicion. En consecuencia las
indicaciones rejuvenecedora y blanqueantes, se consideran adecuadas
para un producto cosmético.

% "Alantolina, como cicatrizante": En el caso de este producto, Crema ( ...
), seria discutible la inclusidn en el etiquetado de la referencia a la
actividad cicatrizante de la alantoina. Pero teniendo en cuenta que la
funcion del producto es claramente cosmética, podria permitirse esta
mencion.

CONSULTA N° 42

ETIQUETADO. PRODUCTOS TEXTILES. NOMBRE O RAZON SOCIAL Y
DOMICILIO DE RESPONSABLE. COMPATIBILIDAD CON LA
NORMATIVA COMUNITARIA.

Consulta de la Embajada de Austria.

Con fecha 20 de septiembre de 2001, se ha recibido en el Instituto Nacional
del Consumo, escrito de la Embajada de Austria, por el que se solicita
informacidén sobre:

% Si los productos austriacos que se comercialicen en Espafia deben indicar
en sus etiquetas el nombre y razén social o denominacién del fabricante,
comerciante o importador y, en todo caso, su domicilio (R.D. 396/90 de
16 de marzo, art. 6)

% El criterio de la Asociacion Austriaca de la Confeccidon respecto a que
dicha normativa es contraria a lo dispuesto por la U.E.

En relacion con las cuestiones planteadas se manifiesta lo siguiente:

Primero: El Real Decreto 396/1990, de 5 de junio, por el que se regula el
etiquetado de composicién de los productos textiles, dispone en su articulo
6° relativo al Etiquetado que: Todos los productos textiles sujetos a las
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prescripciones de la presente disposicidon, para su puesta en el mercado
tanto en el ciclo industrial como en el comercial, seran etiquetados de
acuerdo con lo que seguidamente se indica, estableciéndose, en su punto 1
los datos siguientes:

% Nombre o razén social o denominacién del fabricante, comerciante o
importador y, en todo caso, su domicilio.

Segundo: La normativa espafiola en materia de etiquetado de composicidn
de productos textiles ha sido, desde el ano 1987, en el que se aprobd el
Real Decreto 928/1987, de 5 de junio, transposicién de las Directivas
comunitarias y para su aprobacion se ha seguido siempre el procedimiento
de informacion de normas y reglamentaciones técnicas, existentes en la
Comunidad Europea, de acuerdo con lo previsto en la Directiva 83/189/CEE
del Consejo, de marzo de 1983.

Tercero: El texto que la vigente normativa establece en su articulo 6.1
aparecia ya en la normativa de 1987 y se ha mantenido, sin ninguna
modificacién hasta el momento actual.

Cuarto: Que esencialmente, la normativa comunitaria en materia de
etiquetado de productos textiles, regula las denominaciones textiles como
se desprende tanto de los titulos de las Directivas y de sus considerandos,
como del contenido de su articulado. Asi, concretamente, el titulo de la
Directiva 96/74/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
diciembre relativo a las denominaciones textiles que llevé a cabo la
codificaciéon en la materia y derogd la Directiva 71/307/CEE relativa a la
Aproximacion de las legislaciones de los Estados miembros sobre las
denominaciones textiles.

Quinto: De lo expuesto en el anterior punto 4, se deduce que el amplio
contenido de las Directivas respecto a la normativa comunitaria:

% Se refiere practicamente, con caracter muy exclusivo, a las
denominaciones de las fibras textiles, los requisitos de su indicacién
segun tipo de prendas, calificaciones, prohibiciones al respecto y otros
aspectos similares, relacionados con la composicion.

% Los aspectos normativos recogidos en las Directivas comunitarias que
regulan otros aspectos de etiquetado son muy limitados. Asi la citada
Directiva 96/70/CE, regula exclusivamente, aparte de lo relativo al
idioma, los temas siguientes:

% Art. 8. 2.b)

Las indicaciones e informaciones que no sean las previstas por la
presente Directiva se separaran de una manera nitida. Esta
disposicién no se aplicard a las marcas o razones sociales, que
pueden acompafar inmediatamente a las indicaciones previstas por la
presente Directiva.

@ Art. 8. 2.d)
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Los Estados miembros no podran prohibir el empleo de calificativos o
indicaciones relativos a caracteristicas de productos, distintos de los
contemplados en los articulos 3, 4 y 5 que sean conformes con sus
usos legales del comercio.

% Art. 14.1

Los Estados miembros no podran, por motivos referentes a las
denominaciones o a las indicaciones de la composicién, prohibir ni
obstaculizar la comercializacion de productos textiles si éstos cumplen
las disposiciones de la presente Directiva.

% Art. 14.2

Las disposiciones de la presente Directiva no impediran la aplicacién
de las disposiciones en cada Estado miembro relativas a la proteccién
de la propiedad industrial y comercial, a las indicaciones de la
procedencia, a las denominaciones de origen y a la represién de la
competencia desleal.

Sexto: Teniendo en cuenta el texto de los articulos transcritos, se entiende
que:

Que la Directiva contempla la posibilidad de que, en el etiquetado,
figuren indicaciones distintas a las previstas en ella, asi como marcas o
razones sociales aunque dicha norma no sea de aplicacién a tales
aspectos (Art. 6.2.b)

Que las prohibiciones que se establecen para los EE.MM. estan
relacionadas con motivos referentes a las denominaciones o indicaciones
de la composicién, (art. 14.1) o caracteristicas de los productos (art.
8.2.d)

Que, incluso, la Directiva expresamente sefala que no impide que se
apliquen en los EE.MM. disposiciones propias que estén en vigor respecto
a indicaciones de procedencia, proteccién de la propiedad industrial y
comercial, marcas, razones sociales, denominaciones de origen y
similares.

Séptimo: En consecuencia con lo expuesto, se considera que en materia de
productos textiles:

Las Directivas comunitarias regulan el etiquetado de composicién de
dichos productos y dejan libertad a los Estados para que apliquen las
normas que tuvieran en vigor sobre aspectos distintos a los especificos
de composicion.

En Espafa existe, desde 1987, una disposicion que exige, entre otros
aspectos, que en el etiquetado de los productos textiles, ademas de los
requisitos establecidos por las Directivas comunitarias, figure Ia
identificacion del responsable y su domicilio.

Que la citada exigencia es comun para el etiquetado todos los productos
industriales que se pongan en el mercado espafol, y esta contemplada
con caracter general y supletorio, en su caso, en el Reglamento del
etiquetado, presentacion y publicidad de los productos industriales
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destinados a su venta directa a los consumidores y usuarios, aprobado
por R.D. 1468/1988 de 2 de diciembre.

% Que lo establecido en el art. 6.1. del Real Decreto 298/1987, de 5 de
junio, relativo al etiquetado de composicidon de los productos textiles,
modificado por R.D. 396/1990, de 16 de marzo, esta en vigor en Espana
y no es contrario a la normativa comunitaria.

Octavo: Como sintesis de todo lo expuesto y como respuesta a las dos
preguntas formuladas por la Embajada de Austria en Espafia, se manifiesta
que:

% Los productos textiles comercializados en Espafia al consumidor final
deben indicar en su etiquetado:

“Nombre o razén social o denominacion del fabricante, comerciante o
importador y, en todo caso, su domicilio”.

% La citada exigencia no es contraria al Derecho comunitario por estar
expresamente contempladas la vigencia de las normativas que regulan
dichos aspectos.

CONSULTA N° 43

PRODUCTOS ALIMENTICIOS. LECHE. ETIQUETADO. ALEGACIONES
DE NUTRIENTES EN LECHES ENRIQUECIDAS. ADICION VITAMINAS
Y MINERALES. FIBRA ALIMENTARIA.

Consultas sobre una LECHE SEMIDESNATADA ENRIQUECIDA EN
VITAMINAS Y MINERALES y otra LECHE DESNATADA ENRIQUECIDA
EN VITAMINAS, MINERALES Y FIBRA ALIMENTARIA, que proyecta
comercializar la firma ( ... )

En este Organismo se ha recibido un escrito de la Direccién General de
Comercio y Consumo de la Junta de Castilla y Ledn, trasladando unas
consultas sobre una LECHE SEMIDESNATADA ENRIQUECIDA EN VITAMINAS
Y MINERALES y otra LECHE DESNATADA ENRIQUECIDA EN VITAMINAS,
MINERALES Y FIBRA ALIMENTARIA, que proyecta comercializar la firma ( ...

)

En relacién con dicho escrito se informa lo siguiente:

Primero: Con respecto a la cuestion referida a si puede enriquecerse la
leche en hierro y, en su caso, si tiene algun interés para los consumidores
este enriquecimiento, teniendo en cuenta las posibles dificultades para la
asimilacion por estos, se senala que el Reglamento 2597/97 del Consejo, de
18 de diciembre de 1997, por el que se establecen las normas
complementarias de la organizacion comin de mercados en el sector de la
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leche y de los productos lacteos en lo que se refiere a la leche de consumo,
dispone en su articulo 3, apartado 2 b), que:

" No obstante lo dispuesto en el segundo guién de la letra b) del
apartado 1, sélo se autorizaran las siguientes modificaciones:

b) el enriquecimiento de la leche con proteinas procedentes de leche,
con sales minerales o con vitaminas;"

Ademas, el penultimo parrafo del apartado 2, recoge la siguiente redaccién:

"Las modificaciones en la composicion de la leche mencionadas en la
letra b) y c) Unicamente estaran autorizadas si se indican en el
envase del producto de forma claramente visible y legible y de
manera indeleble. Sin embargo, esta indicacidon no exime de la
obligacion del etiquetado sobre propiedades nutritivas establecido por
la Directiva 90/496/CEE. En el caso del enriquecimiento con
proteinas, el contenido en proteinas de la leche enriquecida debera
ser superior o igual a 3.8 % (m/m).

No obstante, el Estado miembro podra limitar o prohibir las modificaciones
de la composicion de la leche mencionadas en las letras b) y c)."

A la vista de lo anterior, cabe concluir que la adicion de hierro y de otros
minerales, asi como de las vitaminas esta permitida.

Segundo: Asimismo, el Reglamento mencionado como ya se ha indicado
anteriormente, obliga a que en el supuesto de realizarse una modificacién
de la composicidn, se informe adecuadamente en el etiquetado, ademas de
incluir también una informacidn nutricional de acuerdo con la normativa en
vigor (Directiva 90/496/CEE - Transpuesta al ordenamiento interno
mediante el Real Decreto 930/1992, de 17 de julio, por el que se aprueba la
norma de etiquetado sobre propiedades nutritivas de los productos
alimenticios.

En este sentido, es por lo tanto preciso que los minerales y las vitaminas
que se incorporen a la leche se mencionen de manera expresa en el
etiquetado, no pudiendo en consecuencia sustituirse por una indicacion
genérica del tipo de "enriquecida en vitaminas y minerales".

Finalmente, la alegacion sélo estarda permitida si, ademas, se da
cumplimiento a la obligacion de que las vitaminas y minerales estén
presentes en cantidades significativas (articulo 3 del Real Decreto
930/1992, de 17 de julio). En el anexo de la disposicion se indica que, por
regla general, para decidir lo que constituye una cantidad significativa se
considera el 15 por 100 de la cantidad diaria recomendada (CDR)
especificada en dicho anexo y suministrada por 100 ml, sin que haya
previsto ninguna excepcion.

Como conclusién, la informacién nutricional que se incluya en el etiquetado
debera referirse siempre, como minimo, a 100 ml, pudiéndose acompafar,
sin embargo, de una informacion adicional relativa a las cantidades
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aportadas por el alimento en una raciéon (ej. un vaso de 250 ml). En el
calculo del aporte de la CDR se tendrian que tener en cuenta, en su caso, la
cantidad presente de forma natural en la leche, asi como aquella que se
haya afhadido de manera intencional.

Tercero: Sobre la cuestion de si se puede incorporar fibra alimentaria a un
producto que reciba le denominacion de leche, se informa que el
Reglamento comunitario 2597/97/CEE, de 18 de diciembre, prevé una
limitacion de los nutrientes que pueden afadirse, por lo que,
consecuentemente, todos los que no estan contemplados se consideran
prohibidos, como es el caso de la fibra.

CONSULTA N° 44

CONTRATOS. VIVIENDA. RESERVA. SENAL.

Consulta sobre una practica consistente en la reserva de un bien
inmueble futuro mediante el pago de una senal

La Direccién General de Consumo de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha formula una consulta sobre una practica frecuente consistente
en la reserva de un bien inmueble futuro mediante el pago de una sefal. En
particular se consultan sobre los derechos del consumidor en este tipo de
contratos, en especial la aplicacién del Real Decreto 515/89

Segun se deduce del modelo de contrato, el proyecto de ejecucion de la
obra se halla en tramites de finalizacién, por lo que en ese documento, se
hace constar que el inmueble descrito puede sufrir variaciones antes de la
firma del contrato privado de compraventa (denominado “contrato de
compromiso de compraventa”), tanto en la distribucion como en la
superficie util final, y en el precio “orientativo” descrito en el documento. Si
existiera alguna de esas variaciones, éstas seran comunicadas al cliente en
el contrato privado de compraventa; “de tal forma que si el cliente no
estuviera conforme con la variacion producida al hacerlo constar, procedera
a devolver exclusivamente las 500.000 Ptas. entregadas como reserva al
cliente, al presentar este documento, sin ningun tipo de incremento o
deduccion sobre dicha cantidad. Si el cliente estuviera conforme con la
hipotética variacion, a continuacion se procederia a la firma del “contrato de
compromiso de compraventa”. Una vez firmado dicho contrato no podra
existir variacion sobre las caracteristicas y precio del inmueble. De igual
manera, si no existiese variacion alguna se procederia a dicha firma del
contrato de compromiso de compraventa”.

Al respecto se indica lo siguiente:
El presente modelo se redacta con una finalidad evidente: pretende dejar
claro que el compromiso de las partes sélo alcanza a la reserva de un

determinado inmueble mediante la entrega de una cantidad en concepto de
sefal por la futura compraventa.
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Por el presente contrato la empresa promotora sélo se compromete a
reservar una vivienda de unas caracteristicas concretas, no se compromete
a construir esa vivienda con esas caracteristicas mas o menos concretas
(calle Espino, piso 2° letra b, superficie util de 81,21 metros y a un precio
de 13.468.000 Ptas.), de las cuales, la superficie y el precio pueden ser
modificadas. Se trata de meros tratos preliminares, en la medida que el
objeto del contrato, la vivienda, no esta suficientemente precisado e
individualizado al no existir proyecto ni, consecuentemente, declaracion de
obra nueva ni divisién de la propiedad horizontal. Tampoco hay indicacidon
exacta del precio. Precisamente ello impide la compraventa valida del
inmueble, por lo que se demora hasta que el proyecto esté concluido y la
vivienda perfectamente determinada.

Con esta férmula la empresa quiere evitar posteriores controversias, en la
medida que este contrato pueda ser calificado “precontrato” de
compraventa o promesa bilateral de compraventa (art. 1278 del C.C.), o
compraventa de cosa futura (arts 1445 y 1450 del C.C.), con las
subsiguientes consecuencias para la promotora por incumplimiento de lo
pactado.

Este tipo de contratos, y las consecuencias que de ellos se generan, sélo
son validos en esas situaciones especiales en las que el proyecto no esta
finalizado y, por lo tanto, la promotora no puede hacer una determinacion
precisa de su oferta (tanto en lo relativo al objeto del contrato, superficie
atil final, y precio del mismo). En este sentido cabe citar la Sentencia del
Tribunal Supremo de 11 de junio de 1998, que reconoce la fuerza
vinculante de un contrato de reserva de vivienda en el que quedo
determinado tanto la vivienda (existia ya proyecto, declaracién de obra
nueva y division de la propiedad horizontal aunque estaba pendiente la
calificacion definitiva como vivienda de proteccién oficial) y el precio ( en el
documento aparecia una cantidad como precio oficial y en el documento
mediante se encargaban y se aceptaban las mejoras por un importe
determinado), en la medida que se trata de una compraventa de cosa
futura o una promesa bilateral de compra reciprocamente aceptada.

En cualquier caso, antes de la conclusion del contrato, y durante la
conclusiéon del mismo, la empresa debe cumplir con los requisitos de
informacién que exige el Real Decreto 515/89.

Precisada la validez de la férmula, siempre y cuando no pretenda, en fraude
de ley, eludir alguna obligaciéon que corresponda a la promotora, cuestién
gque no puede apreciarse en este informe; se ha analizado el modelo de
contrato a la luz de las previsiones de la LGDCU, no observandose ninguna
cldusula que genere una situacion de desequilibrio en los derechos y
obligaciones de las partes.

No obstante, a falta de una clausula que imponga una indemnizacion a la
promotora para el caso que se aparte de lo estipulado en ese contrato de
reserva, deberia fijarse un plazo para la conclusion del contrato privado de
compraventa, puesto que esa circunstancia puede ser determinada de
antemano por la empresa promotora, evitando demoras injustificadas y
perjudiciales para el consumidor que entrega una cantidad importante de
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dinero. E incluso incluir en el contrato una cldusula de penalizacidon si
transcurrido dicho plazo, el contrato no se suscribe por causas imputables a
la promotora. La omisidn de unas cldusulas de estas caracteristicas sélo
podrian suponer la exigencia de responsabilidad administrativa en el caso
que viniera especificamente el supuesto contemplado en una norma
tipificadora de las infracciones y sanciones de consumo; lo que no se
observa en el Real Decreto 1945/83, de 22 de junio.

CONSULTA N° 45

SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA. SERVICIOS DE REPARACION
A DOMICILIO. GASTOS DE DESPLAZAMIENTO.

Consulta sobre la facturacion de los gastos de desplazamiento en
un servicio de reparacion a domicilio

La Direccion General de Consumo de Extremadura formula una consulta
sobre la facturacién de los gastos de desplazamiento en un servicio de
reparacion a domicilio, a raiz de la reclamacién de un consumidor, en la que
se cobra al consumidor por el concepto de kilometraje y por el concepto de
hora de viaje, le indico lo siguiente:

El articulo 5 del Real Decreto 58/88, exige que en la factura que se expida
por los servicios prestados aparezca “la cuantia de los conceptos de
desplazamiento; transporte u otros que se facturen” (art.5.1), lo que
significa que se ha previsto en esa norma la facturacién de diversos
conceptos de desplazamiento o transporte. En este caso se cobra
simultdneamente por kilometraje, 72 Km. a razén de 50 Ptas. por Km.
recorrido, y por tiempo utilizado, 2700 Ptas. por la hora de viaje utilizada.

Si bien es cierto que el apartado 4 de ese articulo exige que los gastos de
desplazamiento sélo puedan exigirse por una sola vez, aun cuando el
servicio requerido afecte a varios aparatos o aunque fuera necesario varios
desplazamientos para la realizacion del mismo servicio; parece que esta
pensando en evitar la doble o multiple facturacién de los gastos de
desplazamiento, para otros supuestos distintos del descrito en la consulta.

Se da la circunstancia, segun manifestacién del interesado en su
reclamacién, que se demora la visita a la vivienda para la reparacién del
electrodoméstico, a la espera que haya un servicio para mas clientes de esa
zona. El articulo 2 del Real Decreto 58/88 exige atender al usuario sin
discriminacion alguna y por orden de peticion del servicio, salvo causas
justificadas. El cobro de tiempo utilizado a todos los demandantes del
servicio en la zona, 2700 Ptas. impide la demora en la prestacién del
servicio al consumidor. O dicho de otro modo no se puede demorar un
servicio que se va a cobrar al consumidor, justificAndolo en la necesidad de
tener un nimero suficiente de clientes para efectuar el traslado.

En cualquier caso, al margen de la interpretacion que se pueda dar a esta
norma, hay que tener en cuenta que los servicios de reparacion a domicilio
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se hayan regulados en normas autondmicas (Decreto 26/99, de 23 de
marzo, del Gobierno de Aragdén; Decreto 25/96, de 20 de junio, del
Gobierno del Principado de Asturias; Decreto 21/97, de 20 de marzo, del
Gobierno de Cantabria, modificado por el Decreto 73/99, de 9 de julio;
Decreto 124/97, de 5 de junio, de la Junta de Castilla y Ledén; Decreto
255/99, de 28 de diciembre, de la Junta de Comunidades de Castilla- La
Mancha; Decreto 290/95, de 28 de septiembre, de la Generalidad de
Cataluna; Decreto 21/98, de 6 de febrero, del Gobierno Balear; Decreto
139/99, de 7 de mayo, de la Junta de Galicia; Decreto 24/96, de 3 de
mayo, del Gobierno de La Rioja; Decreto 35/95, de 20 de abril, de Ila
Comunidad de Madrid; Decreto Foral 303/97, de 20 de octubre, del
Gobierno de Navarra; Decreto 399/95, de 27 de julio, del Gobierno Vasco;
Decreto 11/95, de 10 de enero, del Gobierno Valenciano; Decreto
229/2000, de 7 de noviembre, del Gobierno de Extremadura). Estas normas
autondmicas contemplan previsiones sobre la informacién que se debe dar a
los consumidores sobre los precios de los servicios de reparacidon a
domicilio.

CONSULTA N° 46

PARKING. FACTURACION DE LOS TIEMPOS DE ESTACIONAMIENTO.

Consulta sobre el caracter abusivo de la practica ejercida en los
“'parkings”sobre la facturacion de tiempos de estacionamiento

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha consulta sobre el caracter
abusivo de la practica ejercida en los “parkings”, muy generalizada en el
sector, sobre la facturacion de tiempos de estacionamiento, asi por el
vehiculo del reclamante estacionado 1 hora y 8 minutos se cobraron dos
horas, considerando que como mucho se debia facturar por fracciones de 15
minutos.

A este respecto, conviene hacer constar que no existiendo disposicidon
alguna que regule esta materia, que limite o prohiba esta practica, estos
establecimientos podran facturar y cobrar el tiempo restante que sobrepase
de la hora, siempre que esta circunstancia se encuentre debidamente
indicada en el propio parking o lugar visible para el usuario del
aparcamiento y se cumpla lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 26/84 de
19 de julio General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios relativa
al derecho del consumidor a una informacion veraz, eficaz y suficiente sobre
las caracteristicas esenciales del servicio y en especial, en este caso, lo
referente al precio y condiciones de utilizacién, indicando con claridad y de
manera diferenciada el precio del servicio y el importe de los incrementos y
costes adicionales.
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